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2. DOMENIU DE APLICARE:

a) Precizarea activititii la care se refera instructiunea de lucru:
Modul de efectuare a solicitarilor de tip transfer interclinic asistat/neasistat si de tip
transport pacienfi (transfer interclinic asistat/neasistat, externiri la domiciliu,
transport pacienti dializati, transporturi solicitate de cetdteni direct la dispeceratul
medical) de Ia nivelul unitétilor medicale publice sau private

b)Caracterul instructiunii - permanent

3. SCOPUL INSTRUCTIUNII DF, LUCRU:

Reglementarea modului de solicitare a transferurilor interclinice ( transfer interclinic asistat,
transfer interclinic neasistat din UPU/CPU) si de tip transport pacienfi necritici (fransfer
interclinic asistat/neasistat, externdri la domiciliu, transport pacienti dializafi, transporturi
solicitate de cetdteni direct Ia dispeceratul medical)

Scopul acestei instructiuni este de a stabili un set unitar de reguli pentru respectarea
normelor  legale  referitoare  la  solutionarea  cererilor de  transfer/consult
interclinic/interspitalicesc asistat/measistat al pacientilor internati Tn unitifile sanitare publice
sau private si care necesitd transport interclinic sau la o altd clddire aparfindnd uniti{ii sanitare
in care sunt internati, in vederea transferului definitiv, a efectudrii unor investigatii sau In
vederea efectudrii unor consulturi de specialitate.

4. DEFINITIL. PRESCURTARI:

Prin pacienti care nu se afld in stare criticd gi necesitd transport se Infelege:

a) pacientii aflati in unititile sau compartimentele de primiri urgente si care necesitd
transport la o altd unitate sanitard sau la o altd clddire aparfinind unitdtii sanitare in care
functioneazd unitatea sau compartimentul de primiri urgente, in vederea interndrii, investigérii
sau efectudrii unui consult de specialitate;

b) pacientii internati In unitafile sanitare publice si care necesita transport interclinic sau la o
altd cladire aparfindnd unitatii sanitare in care sunt internati, in vederea transferului definitiv, a
efectudirii unor investigatii sau In vederea efectuarii unor consulturi de specialitate.
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¢) Transport sanitar neasistat — transportul pacientilor care nu se afla In stare criticd si nu
necesitd monitorizare si ingrijiri medicale speciale pe durata transportului. Transportul sanitar
neasistat sc efectueaza cu ambulante tip Al sau A2, precum §i cu alte tipuri de autovehicule
decat ambulantele tip B si C, aflate In dotarea serviciilor de ambulantd publice sau private.

d) Transport medical asistat — transportul de urgentd al pacientilor care necesitd monitorizare
si Ingrijiri medicale pe durata transportului, asigurate de medic sau asistent medical, utilizénd
ambulante tip B sau C,

5. DOCUMENTE DE REFERINTA:

» ORDIN Nr. 52/55 din 25 ianuarie 2010 privind transportul pacientilor care nu se afla in
stare criticd efectuat de citre serviciile publice de ambulanta

> Dispozitiel MAI/DSU-MS 827/ DS46845/ 16.07.2015 privind asigurarea transportului
inter si intraspitalicesc al pacientilor necritici

» Procedurd operationald privind modul de lucru in cadrul unitifilor sanitare care initiaza
solicitirile de transfer interclinic si/sau transport pacienti necritici

6. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII DE LUCRU:

In sensul prezentei instructiuni, se definesc urmatoarele categorii de apeluri:

» Categoria 1 — apeluri nonurgente pentru care se apeleazd numirul lung (Anexa I) se
referd [a TRANSPORT PACIENTI NECRITICI care cuprinde:

Transfer interclinic neasistat

Externiri la domiciliu
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Transport pacienti dializati

Transporturi solicitate de cetateni direct la dispeceratul medical

» Categoria II — apeluri urgente pentru care se apeleazi numarul de urgentd 112 se referd
la TRANSFER INTERCLINIC care cuprinde:

- Transfer interclinic asistat
~  Transfer interclinic neasistat

Instructiunea de lucru descrie modul de efectuare a solicitdrilor de tip transfer
interclinic asistat/neasistat i de tip {ransport pacienti necritici (transfer interclinic
neasistat, externiri la domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi solicitate de
cetdfeni direct la dispeceratul medical) de la nivelul unititilor medicale publice sau
private:

A. Solicitare transport pacienti necritici (itansfer interclinic neasistat, externdri la
domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi solicitate de cetdfeni direct la
dispeceratul medical)

B. Solicitare de tip transfer interclinic asistat/neasistat

C. Solicitare de tip transport ciitre/intre unitati sanitare private



A. Solicitare transport pacienti necritici (transfer interclinic neasistat,
externiri la domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi
solicitate de cetiteni direct la dispeceratul medical)

> Solicitarile de tip transport pacienti necritici (transfer interclinic neasistat, externari la
domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi solicitate de cetdfeni direct la
dispeceratul medical) care pot fi anticipate, se vor programa prin transmiterea unui fax
si/sau e-mail, catre Serviciul de Ambulantii Judefean lasi cu minim 24 de ore inainte de
efectuarea transportului (A1), Programarea astfel transmisé va fi introdusé ca fisa de caz
in aplicatia informatici 112 de catre personalul responsabil stabilit la nivelul
dispeceratului de transport.

La momentul efectudrii transportului, se va initia un apel de confirmare (A2) a accstuia, prin
apelarea unui numdr lung, care va fi directionat intr-un inbox specific de ,, Transfer interclinic”
din dispeceratul de transport. fn situatia in care numdrul lung nu este disponibil, apelul de
confirmare se va realiza prin apelarea numarului de telefon existent la nivelul fiecarui dispecerat
de transport.

Observatii:

- Apelurile referitoare la transportul de pacienti necritici nu vor {i tratate prin utilizarea
numéralui de urgentd 112. In situatia in care se va apela serviciul 112, solicitantii vor
fi indrumati si apeleze numirul lung sau numérul de telefon existent al dispeceratului
de transport. ‘

- Apelurile de confirmare sunt preluate la nivelul dispeceratului de transport, de
persoana responsabild, in ordinea intrérii acestora in coada de agteptare. Este posibil
ca acest apel si fie preluat cu Intdrziere, durata de agteptare variind in functie de
Incircarea de la momentul respectiv

> Prin fax sau e-mail se transmite un formular tip cerere de transport pentru pacient necritic
conform Anexei A de citre medicul care decide transferul/consultul interspitalicesc (cu
semnitura si parafa medicului si al directorului medical) cu cel putin 24 ore inainte cétre

Serviciul de Ambulantd Judetean lagi.

» Cererile se primesc prin fax Dispecerat SAJ lasi: 0040/232.316.461 pand cel tirziu la
ora 17:00 a zilei premerg[toare celei pentru care se solicitd programarea.

> Asistentul dispecer al turei de zi verifici datele Inscrise fn formulatele cerere de
transport pacient necritic in ordinea sosirii acestora in Dispeceratul de transport al SAJ



Tasi, verifica acuratetea datelor inscrise in acestea si programeazi transporturile pentru
tura din ziva urmatoare.

> Asistentul dispecer confirmi primirea si programarea (acceptarea cererii ) catre
solicitator prin Fax — imediat dupa programare (daca acesta este posibil de efectuat) sau
anunti  motival NEPROGRAMARII  pentru data si  ora  solicitate
(anexa B}

> Solicitarile de transport medical neasistat - cod negru- vor fi tnregistrate si in registrul
special de transport din dispecerat, urménd ca acestea sa fie preluate la sfirsitul fiecarel
luni de compartimentul financiar-contabilitate pentru stabilire decont.

> Tabelul cu programirile ficute pentru tura de zi ce va efectua solicitarile de transport
sunt comunicate pAnd la ora 18:00 si Dispeceratului Integrat prin intermediul Fax:
DISPECERAT INTEGRAT: 0040/232.214.470

» Urmirirea efectuiirii cu prigritate a SOLICITARILOR DE TRANSPORT conform
programarii din ziua precedentii este sarcina dispecerului medical Dispecerat SAJ Jasi
(inregistrarea solicitdrii in Sistemul Informatic-Modul Transport, stabilirea unuia din
echipajele de transport medical alocate Compartimentului de transport pentru efectuarea
misiunii i urmarirea finalizirii acesteia)

» Inscrierea timpilor de misiune va fi efectuatd pe baza rapoartelor echipajelor de citre
operatorul Radio din cadrul Dispeceratului  Medical Colocat ISU-SMURD-
AMBULANTA, iar competenta coordondrii acestor misiuni este sarcina directd a
asistentului dispecer de transport din Dispeceratul de transport al SAJ Iasi cu respectarea
tuturor reglementarilor legale in vigoare!

B. Solicitare de tip transfer interclinic asistat/neasistat

» Apelurile cu privire Ia transferurile interclinice asistate/neasistate vor fi in continuare
efectuate citre numirul de urgentd 112, Apelantul (personalul medical) va specifica
operatorilor 112 unitatea medicala solicitantd §i tipul de transport dorit (B1)

> Aceste apeluri vor fi transferate spre solutionare dispeceratului medical (B2) pe rolurile
de urgenii existente (receptor ambulanti)

OBSERVATIL:

Transferul si consultul interspitalicesc al cazurilor necritice internate intr-un spital se face
doar in urma acordului primit de la medicul spitalului unde este directionat pacientul ( se va
mentiona pe formular numdrul de telefon al medicului care a dat avizul de transfer pentra ca SAJ
Iasi si contacteze medicul in caz de situafii neprevazute i urgente)

Transportul medical asistat al urgentelor necritice din unititile sau compartimentele de
primiri urgente pentru consult interclinic/investigafii (incadrate pe cod galben sau verde de
urgentd) se efectueazi fard decontarea costului din partea unitétii sanitare publice.

Transportul medical neasistat al pacientilor necritici din unitifile sanitare pentru consult
interclinic/investigatii (incadrate pe cod negru de urgentd) se efectueazi cu decontarea costului
din partea unitafii sanitare publice/private conform protocoalelor incheiate cu Serviciul de
Ambulanti Judetean lasi.

fn cazul unititilor sanitare defindtoare de ambulanfe de transport Al sau A2 se aplicd
urmitoarele prevederi:

a) unitatea are obligatia organizrii transportului interclinic al pacientilor care nu se afla in
stare criticd, utilizdnd ambulanta din dotare cel pujin pe durata programului normal de lucru,
asigurdnd si personal de tnsotire, Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare;



b) unitatea sanitard poate apela serviciul de ambulangi fn cazul in care pacientul necesitd

transport medical asistat cu echipaj medical din motive bine intemeiate, si In acest caz
utilizandu-se formularul tip cerere de transfer/consult interspitalicesc/interclinic (anexa A)

YV YV VY

Y Y

b)

d)

C. Solicitare de tip transport catre/intre unititi sanitare private

Preambul

Serviciul de Ambulanta Judetean Tasi este o institufie publicd de stat, al cirui obiect
principal de activitate 1l reprezintd asigurarea asistentei medciale de urgenti in prespital .
Folosirea sintagmei antementionate inseamnit alocarea de resurse umane si materiale pentru
asigurarea cu prioritate a cazurilor de urgentd precum infarct, accident vascular cerebral,
come, accidente rutiere, pacienti cizuti in stradd gi alte situatii care pun viata in peticol.

Efectuarea unor astfel de transferuri se va realiza in m#sura in care activitatea de urgenfd

nu este afectati. Din acest punct de vedere se desprinde conceptul potrivit ciruia, toate
celelalte interventii medicale ale institutiei trec pe plan secundar, inclusiv transferurile,
Tn cazul 1n care se solicita transportul/transferul unui pacient de la domiciliu citre o unitate
sanitardi privatd sau intre unitifi sanitare private, solicitatoral va Intocmi o cerere ce va
cuprinde obligatoriu dar fira a se limita la acestea:
numele gi prenumele pacientului
vérsta si CNP-ul acestuia
domiciliu acestuia, adresa/unitatea sanitard de unde va fi preluat pacientul
data $i ora programaté pentru transport/transfer
diagnosticul si tratamentul ce trebuie si fie administrat pe timpul transportului confirmat prin
semndtura si parafa medicului curant sau al medicului sef de sectie, daca este cazul
semnitura si stampila unitadtii sanitare private care solicitd transferul
alte mentiuni: tipul de ambulantd solicitat, targd sau scaun de transport pacienti,
oxigenoterapie pe timpul transportului, cadru medical sau medic insofitor
datele de contact ale solicitatorului
Beneficiarul rispunde de corectitudinea datelor mentionate mai sus,
Pacientii transportati/transferati vor fi Insofiti de orice alte documente necesare efectudrii
transportului in conditii legale.
Solicitarea se transmite pe mail la adresa dispecerattransport@ambulanta iasiro sau prin fax
la nr. 0040/232.316.461 cu cel putin 24 ore fnainte de efectuarea transportului sau
transferului. Solicitantul va fi informat asupra aprobirii, datei si orei cénd poate fi alocat un
echipaj medical sau de transport, dar si asupra faptului c# alocarea unei resurse se va efectua
doar in masura In care nu afecteaza activitatea de urgenta in prespital.

7. RESPONSABILITATL:

Asistentii Dispeceri ai SAJ Jagi sau Operatorii Registratori de Urgentd ai SAJ TASI care igi

desfasoard activitatea in cadrul dispeceratului de transport receptioneazd cererca de
transfer/transport interspitalicesc/interclinic trasmisa prin fax gi inregistreaza cererea In Registrul
de transporturi, aplicand in totalitate instructiunea de lucru.

8. ANEXE:

Anexa A- formular tip cerere de transport medical asistat/neasistat pentru pacient necritic
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ANEXA A

SPITALUL/CABINET MEDICAL CARE SOLICITA TRANSPORT SANITAR/MEDICAL
PENTRU CONSULT INTERCLINIC /INVESTIGATII/RECUPERARE/EXTERNARE

CATRE SERVICIUL JUDETEAN DE AMBULANTA IASI

SECTIA ........... LETA) .., SALON............. MEDICUL......
DATE DE CONTACT ALE MEDICULUL TEL. FIX o eeeiiiivv v e INT coeee e
TEL, MOBIL. e oo

PACIENTUL:

NUME oovveivveveveeeeeereeseeerees PRENUME v SEX v VARSTA ..........
DOMICILIU TN JUDETUL e eveereeerons LOCALITATEA ceoveeveeevrcvvenrenns

STRuvvvrereereeeredNRucrrinne APT oo ETA) v, TELveveeeeeeeeer e erevsnrne
TEL. APARTINATOR PACIENT .. -

DIAGNOSTIC DE INTERNARE/TRANSFERIEXTERNARE

DIAGNOSTIC LA MOMENTUL SOLICITARII

DIAGNOSTICUL PREZUMTIV PENTRU CONSULT DE SPECIALITATE/EXAMEN

PARACLINIC/PROCEDURA TERAPEUTICA .......cocooviini et

TRANSFERUL/CONSULTUL A FOST AUTORIZAT LA SPITALUL .........................

.................................................. SECTIA .. -

AVIZMEDIC ... NR TEL

DATA CONSULT ........ ORA CONSULT ...lnterual OFar (viveerverreienens

OBSERVATIL:

NECESITA CADRU MEDICAL DA NU

PERS. AUXILIAR DA NU

PARAMEDIC DA NU

TNSOTITOR DA NU

NECES!TA MONITORIZARE DA NU

TRATAMENT PE TIMPUL TRANSPORTULUI DA NU

NECESITA TARGA/CARUT DA NU

Semnatura si Stampila Semnatura si Parafa
MANAGER/DIRECTOR MEDICAL SEF SECTIE/MEDIC GARDA-CURANT



Anexa B

Riispuns PROGRAMARE/ NEPROGRAMARE pentru CERERE TRANSPORT

Nr./data:

Ora fnregistririi SOLICITARII DE transport medical

Cererea de TRANSPORT MEDICAL trimisé pentru Pacientul

La data de

o A fost PROGRAMATA pentru data fora/intervalui orar solicitate
o Nua putut fi programati deoarece

Data..........cooeven, Dispecer SATIS........cooiiiiin



