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Sectiunea 1
INFORMATII GENERALE

Achizitor (Autoritatea Contractanti):
a) Denumirea: SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETIAN TASI
b) CLF. nr.: 7604489
o) Sediul: Bulevardul Primaverii nr. 74, lasi,

telefon: 0232208100, fax: 0232239260

1 Obiectul achizitiei, Cod CPV si denumirea contractului:

Achizitie de servicii de VPN (fix si mobil) - INTERNET fix, panila datade 31.12.2022, la Serviciul de
Ambulanta Judetean Iasi. Pericada contractului 01.01.2023 -31. 12.2023.

1.2. Cod CPV: 72400000-4 SERVICII DE INTERNET-VPN (fix i mobil}

1.3. Introducere §i servicii solicitate:

Specificatiile tehnice confin informatii privind regulile de baza care trebuie respectate pentru elaborarea propuneril
tehnice in concordantd cu necesititile autoritatii contractante, precum §i a propunerii economice. Se vor achizifiona de
citre autoritate contractanti servicii in domeniul comunicatiitor in condifiile tehnice §1 performantele specificate in

prezentul caiet de sarcini.

1.4, Scopurile urmirite:
Prin prezenta achizitie se urmareste incheierea unui contract de achizitie publici care va asigura servicii specifice

de internet pentru Serviciul de Ambulantd Judetean Iasi.

1.5. Preambul:

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de cétre fiecare
ofertant propunerea tehnica §i financiard. Toate cerintele sunt minimale gi obligatorii. Dacd
caracteristicile minimale obligatorii nu sunt indeplinite de oferts, aceasta se descalifici. In acest sens
oferta de bazi prezentats, care se abate de Ia prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare, dar numai Tn masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini, in caz contrar aceastd oferta va fi
descalificatd

Prin depunerea unei oferte, ofertantul acceptd in prealabil conditiile generale si particulare care
guverneazi acest caiet de sarcini ca singura baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt
conditiile proprii de vanzare ale ofertantului. Ofertantri au obligatia de a analiza cu atenfie
mpreund cu Caietul de sarcini §i s pregéfeasca oferta conform tuturor instructiunilor, prevederilor
contractuale §i specificatiilor tehnice confinute de acestea. Nedepunerea unei oferte care s contind toate

informatiile cerute in termenul previizut va duce la respingerea ofertei.



Oferta este consideratii neconform daci nu satisface in mod corespunzator cerintele caietului

de sarcini.

1.6. Legislatia aplicabila:
a) Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare
b) HG. 395/2016 pentru aprobarea Nommelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Tegea nr.
08/2016 privind achizitiile publice
c) Alte acte normative in vigoare care derivd, completeazd, modifica on sunt emise In

aplicarea celor mai sus mentionate.

Sectiunea H
- Caiet de sarcini -
2. Specificatii tehnice:
Comunicatiile in sistemul informatic din SAJ Tasi sunt asigurate prin:
1. Reteaua securizati de date (VPN MPLS) topologie Full Mesh sau Layer 2 cu banda garantati §i simetricd -
intre sediul central al SAJ Tasi si punctele teritoriale;

2. Reteaua de intemnet cu bandd garantata si simetrici in toate punctele de ucru.

Locatie Tip conexiune Tip conexiune
Tasi IP/MPLS Tntemet
Dispeceratul Integrat de Urgenta IP/MPLS/Layer 2 Internet
(colocat la Inspectoratul de Sitvatii de Dark Fiber
Urgentd Tagi),
Pagcani IPAMPLS Intemet
Harlau TPMFPLS Internet
Térgu Frumos IP/MPLS Internet
Sedin Iasi IP/MPLS Intemet ]

e VPN MPLE ---
Achizitia de servicii VPN MPLS pentru sediul central al SAJ Iasi si puncte de lucru Pagcani, Harlau,
Targui Frumos, Dispeceratul Integrat de Urgenti (colocat la Inspectoratul de Situatii de Urgenta Iagi), precum
st servicii de asistentd tehnicd, suport §i interventii in caz de nefunctionare sau functionare necorespunzatoare a
servictilor.
Pentru reteaua VPN in cadru SAJ Tasi, cernfele sunt diferite datoritd faptului ci necesitatea de trafic g1 de
performant3 ale serviciilor sunt mari, determinate de volumul si natura serviciilor oferite de institufie (dispecesat
medical de urgenti cu program 24/24ore), de obligatu ce rezultd din legislatile in vigoare etc. Prin reteaua de VPN se
trasporti pachete VOIP, conexiunii client-server (baza de date) i trasfere de figiere (fige scanate).
Pentru situatiile tehnice cand se impune conectarea de la distantd din afara locatiilor in reteaua SAJ Iasi prin VPN

este necesar asigurarea cu modem 4G configurat pentru acces in APN privat.



Fiecare punct de lucru (Pagcan, Harlau, Térgu Frumos,

I, Dispeceratul tntegrat de Urgentd,) va avea doua

tipuri de conexiuni:

e conexiune primard VPN;

conexiune de rezerva VPN,

Onperatorul de VPN trebuje si furnizeze:

e servicii de VPN cu bandi garantatd si Simefrica,

o servicii de VPN de rezerva cu banda garantatd si simetricd,

e servicii de VPN mobil prin modem 4G.

2.1 Cerinte tehnice minime obligaterii pentru servicii de VPN fixd/mobili:

1.

2.

3.

o = o

10.
1L

12

13.

14.

Asigurarea benzii garantate $i uptime de 99,9% pentru toate locatiile;
Conexiune permanents pe Fibra Opticd, radio (MW) pentru sediile SAJ Iasi;
Linia de backup (port de rezervi) sa fie pe o tehnologie diferits de cea principald Se poate folosi acelagi
mediu fizic de trasmisie daci circuitul va avea un traseu geografic difert de gonexiunes principald, iar
conectarea la refeaua ofertantului se va face prin 2 POP-uri difertte;
Se va asigura “routare™ automata la nivel de Back-bone in caz de defectiune pe tronson pe circuitul
secundar din reteaua MPLS a ofertantului corespunzator locatiet;
Conexiune mobila pe modem 4G;
Conexiunile vor fi instalate la sediile SAJ Tasi cu adresele precizate mai jos in prezentul caiet de sarcin;
Solutia trebuie s3 fie scalabild, in sensul adiugarii de locatii noi si upgrade de banda;
Prestatorul trebuie si garanteze securitatea §i confidentialitatea datelor ce tranziteazi infrastructura sa de
comunicatil;
Echipamentele active utilizate (radio, router, switch) precum si circuitele de legitura (F. O, radio, modem
4G) sé fie, ambele, propietatea prestatorului;
Managementul echipamentelor active va fi realizat de cétre prestator,
Echipamentele active utilizate (radio, router) vor avea Interfati Ethernet (RI-45) ca punct de delimitare cu
reteaua locala a achizitorulu,
Se va asigura transferul de pe conexiunea principald pe cea de backup in maxim 4 secunde si invers, va
alerta prin email pe beneficiar;
Datoriti specificului de activitate a SAJ Iagi ca o unitate de servicii esentiale deranjamentele tehnice si fie
tratate cu prioritate de citre Prestator in rezolvarea lor.
Adresele punctelor de conexiune: |
o Statia Centralii Fasi

o Adresa: Str. Prim&veni nr. 74,
¢ Substatia Pascani

o Adresa: Str. Stefan cel Mare s1 Sfant nr.120



e Substatia Hirldu
o Adresa: Str. Bogdan Vodanr.33,
o Substatia Targu Frumos
o Adresa: Str. Petru Rares nr.58
e Punct de tucru - Dispeceratul Integrat de Urgent# (colocat la Inspectoratul de Situatii de Urgenta Tast)

o Adresa: Str. Lascdr Catargi, nr.59

2.2 Cantitiiti necesare:

1.
2.
3.

Pachetul integrat de servicii de vpn fix/mobil trebuie sa contin:
5 abonamente de VPN mobil 4G cu conectare in retea de lucru securizatd SAJ Iagi;
5 abonamente de VPN ce asiguri conectarea punctele de lucru din SAJ Tasi;

5 abonamente de VPN ce asigur conexiunea de rezervi cu punctele din SAJ Tasi;

2.3. Cerinte tehnice generale:

i

2

serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 ore/zi, 7 zile/siptdména, 365 zile/an;

5 abonamente de VPN - mobil 4G avand trafic de cel putin 10GB, conectare in refea de lucru securizatd SAJ

Tasi;

" 4 abonamente de VPN - fix ce asigura conectarea sediului central lasi cu punctele de lucru din judetul fast

(Dispeceraral Integrat de Urgena, Pagcany, Harlau, Targy Frumos) cu banda garantati de cel putin de 10Mbps
st simetricd;
4 shonamente de VPN - fix de backup ce asiguri conectarea conectarea sediului central Tagi cu punctele de

=

lucrn din judetul Tasi (Dispeceratul Integrat de Urgentd, Pasoan, Facau, I Zrgu Frumos) cu banda garantats de
cel putin 4Mbps g1 simetricE;

1 abonamente de VPN — fix ce asiguri conectarea sediulut central lasi cu punctele de lucru din judetul Tasi cu
bandi garantata de cel putin SOMbps i simetricd;

1 abonamente de VPN - fix securizat de backup ce asiguri conectarea sediulut central fasi cu punctele de

tucru din judetul Tasi cu bandi garantatd de cel putin 20Mbps si simetrica.

Virtual Locatie Latime de Latime de Round Packet loss Timp de Adresa
Private banda banda trip time e r&st_ai.ailin‘a al IP Router
Network CIR MiR serviciului de
dealy
VPN
maxima
1 | copexiune Dispeceratul 10Mbs 10Mbs <=3ms <0.5ms Max - 3 ore 10.10.20.254
primezs Integrat de Urgentd
7 1 conexiune Pastani 10Mbs 10Mbs <=7ms <0.5ms Max - 3 ore 10.10.11254
primard
3 conexiune Harldu 10Mbs 10Mbs <=71s <(}.5ms Max -3 ore 10.10.312.254
primard
4 | conexiume Targu Frumos 10N bs. 10Mbs <=7ms <(.5ms Max - 3 ore 10.10.13.254
primari
5 | conexiune | Sediului central lagi 50Mbs 50Mbs <=3ms <0.5ms Mazx - 3 ore 10.10.10.254
primard

LAy



Virtual Locatie Latime de Latime de Roundtrip ;| Packetloss | Timp de restabilire
NP:::va::k bj:?:a b:;:‘;a fime (?eaiy madmA servil:iul?.l‘i de VPN
maximi
1 | conexiune Dispeceratul Integrat 4Mb 4Mb <=3ms <{).5ms Max - 5 ore
1eZervi de Urgenid
3 | conexiunge Pascani 4Mb 4Mb <=7ms <{).5ms Max - 5 ore
TeZeTva
3 | comexfne Harlzu 4nMb 4Mb <=Tms <(.5ms Max - 5 ore
eZEIVA
4 | conexiupe | Térgu Frumos b anb <=7ms <0.5ms Max - 3 ore
TeZervi
5 | conexiune Sediubui central lagi 20Mb 20Mb <=3ms <0.5ms Max - 5 oxe
Tezerva
----- Internet «ew-

Asigurarea de conexiune internet fix pentru urmatoarele locagii:
o Statia Centrala Jasi
Adresa: Str. Prim3verii or. 74, tel. 0232208100

¢ Substaia Pascani

Adresa: Str. Stefan cel Mare si Sfant nr.120, tel. 0232766269
e Substatia Hirlau

Adresa: Str. Bogdan Vodanr.33, tel. 0232720764

s  Substatia TArgn Frumos

Adresa: Str. Petru Rares nr.58, tel. 0232712581
s Punct de lucru - Dispeceratul Integrat de Urgenti (colocat la Inspectoratul de Situatii de Urgent Iagl),

tel. 0372323281
Adresa: Str. Lascar Catargi, nr.59

Prestatoru! trebuie sa furnizeze:

e Servicii de intemet cu banda garantati gi simetricd;

e Alocare o subdasa de 8 TP din spatiul public.

2.1 Cerinte tehnice minime obligatorii pentru servicii de internet fix:
1. Asigurarea benzii garantate i uptime de 99,9%;

2. Conexiune permanentd pe Fibra Opticd, radio (MW).

2.2 Cantitati necesare:
Pachetul integrat de servicii de internet fix3 trebuie 53 contind:

o 5 abenamente de internet ce asigurd conexiune pentru transfer de date ctre mstitufii i firme cu care SAJ

Iasi opereazd,

N



2.3. Cerinte tehnice generale:

p—

. serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 ore/zi, 7 zile/saptiména, 365 zile/an,

[\

1 abonament de internet fix - sedin centeal Jasi cu bandi garantati §i simetrica de cel putin 00Mbps intemet;

(el

_ 4 abopamente de internet fix - punctele de lucru Pascani, Hirlan. Targn Frumos, Dispeceratsl Integrat

de Urgenti cu bandi garantatd §i simetrica de cel putin 20Mbps;

>

Echipamentele active utilizate (radio, router) precum si circuitele de legaturi (fibra opticd, radio) sé fie,
ambele, propietatea prestatorufui;

Managementul echipamentelor active va fi realizat de catre prestator;

6. Echipamentele active utilizate (radio, router) vor avea Interfati Fthernet (R3-45) ca punct de delimitare cu

reteaua locala a achizitorului.

2.4. Obligatiile si Responsabilititile Prestatorului:
1. Conectarea pachetului, care cuprinde gama de servicii oferite, cu tarife si costuri aferente;
2. Asistentd §i servicii legate de internet, VPN la solicitarea Autontafii contractante;

3. Asigurarea disponibiliti{ii unui suport tehnic dedicat 24/24, 1/7 (full-time), nregistrare oficiald a

reclamatilor;

&

Servicile trebuie si fie monitorizate 24/24 iar lunar sa fie livrate rapoarte de disponibilitate;
5. Seva asigura un account manager $i o persoand de suport dedicatd pentru a asigura o buna gestionare a

serviciului, furnizarea numele §i datele de contact ale persoanelor desemnate la data depunerii ofertei;

o

$3 emit’ factura detaliati lunar in format electronic;
7. Pentru toate serviciile si produsele/echipamentele, care fac obiectul acestu contract
de achizitie publicd, prestatorul se obliga sa asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent §i sigur;
8. Preluarea deranjamentelor si se facd 24 ore din 24, 7 zile din 7 cu respectarea urmitoarelor valori:
> timp de rispuns telefonic (maxim 10 min)
» timp de notificare e-mail (maxim 1 ora)
¥ timp restabilire conexiune (maxim 3 ore} -VPN
> timp restabilire conexiune (maxim 5 ore) - Internet
9. Orice lucrare care afecteazi circuitul VPN si fie anuntati minim 24 ore pentru a se lua masurile
necesare de realocare de resurse umane la sediu central dac3 durata depéseste 15 minute si de acces In caz de
necesitate in nodurile in care sunt instalate echipamentele prestatorului din SAJ Iagi;
10. S3 fie asigurati la cerere, remiterea facturii detaliate pe hartie/ suport electronic (in
format pdf). Operatorul econorﬁic va asigura facturarea detaliatd pentru fiecare abonament;
11. Precizarea mediului de conectare la reteana prestatorului pentru fiecare in parte atit cea principald cét i cea de
backup.
12. Se va asigura monitorizarea proactiv a serviciului VPN, se va descrie platforma utihizat,
13. Personalul prestator se obligh s4 respecte reglementdrile si regulamentele interioare ale autoritétil contractante
pe toatd durata prezentei lui la sediul acestuia.
14. Descrierea serviciilor oferite, precizind si o serie de indicatori de performanta (SLA):

disponibilitate garantatd, modul de garantare a laimu de bandd



2.5, Obligatiile si Responsabilititile Achizitorului;
1. Prestarea contractului de servicii nu obligd autoritatea contractantd la plata altor servici
sau cheltuieli complementare, rezultate in afara celor mentionate in documentatia de atribuire;
2 Autoritate contractantd are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului orice facilitate
si informatii pe care acesta le cere pentru indeplinirea contractului;
3. Plata facturii la un termen de cel mult 60 de zile conform legii nr.72 din martie 2013 de la emitere §i

comurnicare citre Autoritatea contractants;

4. Oferta de pret poate fi trimis3 atat prin e-mail la adresa achiziti@ambulaniaiasizo, prin fax lanr. de fax

0232/239260 san orice alta modalitate de comunicare, prezents. Ofertantul trebuie sa fie Inscris In
SICAP si s publice oferta in catalogul de produse din SICAP.

2.6 Observatii:

fn urma depunerii ofertelor prin criteriul de atribuire cu pretul cel mai scizut se are in vedere posibilitatea unei
negocieri pentru a se obtine o valoare cit mai mica a tarifelor cu mentiunea s se respecte caracterist tehnice
cerute in conditii avantajoase achizitiei de ciitre entitatea contractanta pentru aceste tipuri de Servicil.

Se va urmarn efectuarea acestor achizitii in conditii de eficientd economici sociald respectind incadrarea in

pragul valorii de achizitie directd conform provederii legale.

Diagrama locatiilor in judeful Tagt
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Diagrama locatiilor din oragul Iast

Termen de realizare:

intszierile la instalare $i punere in functiune a serviciilor fat3 de termenul de instalare va {1 consideratd punere in
intirzire si va fi penalizatd conform clauzelor contractuale.

SAJ Iasi se inscrie ca un furnizor esential de servicii, prestatorul are obligatia ca trecerea pe noile circuite si se
realizeze cu un downtime cit mai mic, prioritar va fi legitura Sediu lasi — Dispeceratul Integrat de Urgentd urmate de
celelalte.

1. 3 zile — vizualizare locatit

2. 14 zile - implementare

3. 3 zile - verificare
4

1 zi - conectarea infrastructurii SAJ Jasi

Pentru ofertantul cAstigator, testarea serviciilor se va face conform standardelor ITU in vigoare, pentru fiecare tip de

serviciu ofertat. Rapoartele rezultate in urma testarilor vor sta la baza receptie: serviciilor.
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