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Sectiunea I
INFORMATII GENERALE

Achizitor (Autoritatea Contractanti):
a) Denumirea: SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN IASI
by C.LF. nr.: 7604489
¢) Sediul: Bulevardul Primaverii nr. 74, lasi,
telefon: 0232208100, fax: 0232239260

1.1, Obiectul achizifiei, Cod CPV si denumirea contractului:
Achizitie de servicii de telefonie fixi pan la data de 31.12.2022, la Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi.
Perioada contractului 01.01.2023 -31.12.2023, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional, nu mai mult

de 3 huni.

1.2. CPV:64211000-8 — Servicii de telefonie publici
CPV: 64212000-5 — Servicii de telefonie mobili

1.3. Introducere si servicii solicitate:

Specificatiile tehnice contin informatii privind regulile de baza care trebuie respectate pentru elaborarea
propunerii tehnice in concordantd cu necesititile autoritifii contractante, precum si a propunerii economice.
Se vor achizitiona de citre autoritate contractanti servicii in domeniul comunicatiilor in conditiile tehnice si

performantele specificate in prezenta documentatie.

1.4. Scopurile urmirite:

Prin prezenta achizitie se urmdreste Incheierea unui contract de achizitie publici care va asigura
servicii specifice de telefonie pentru Serviciul de Ambulanta Judetian Iasi.

Cerinta minima obligatorie - Serviciile de telefonie acceptate sunt cele care preian numerele
deja existente la nivelul Serviciul de Ambulanta Judetian Iasi si care pot functiona

cu echipamentele existente.

1.5. Preambul:

Catetul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazi de citre fiecare
ofertant propunerea tehnici si financiard. Toate cerintele sunt minimale si obligatorii. Daca
caracteristicile minimale obligatorii nu sunt indeplinite de ofertd, aceasta se descalifici. In acest sens
oferta de bazi prezentatd, care se abate de la prevederile Caietuhii de sarcini, va fi luati in
considerare, dar numai In mdsura In care propunerea tehnici presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini, in caz contrar aceastd oferta va fi
descalificatd.
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Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepti in prealabil conditiile generale i particulare care
guverneazi acest contract ca singura baz3 a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt

condiiile proprii de vanzare ale ofertantului. Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie
tmpreund cu Caietul de sarcini §i si pregiteasci oferta conform tuturor instructiumlor, prevederilor
contractuale i specificatiilor tehmce continute deacestea. Nedepunerea unei oferte care si contini toate
informatiile cerute in termenul previzut va duce la respingerea ofertei.

Oferta este consideratd neconforma daci nu satisface in mod corespunzitor cerintele caietului

de sarcini.

1.6. Legislatia aplicabili:
a) Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare
b) H.G. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice
¢) Alte acte nomative In vigoare care derivd, completeazi, modifici o sunt emise in

aplicarea celor mai sus mentionate.
Sectinnea II
- Caiet de sarcini -

2. Specificatii tehnice:

Operatorul de telefonie trebuie si furnizeze:

o Servict de telefonie fixa pe flux SIP, cu preluarea/portarea numerelor deja existente la nivelul
SAJ lasi si care pot functiona cu echipamentele existente.

e Servicii de telefonie fixa analogicd - telefon/fax.

e Servicii de teleforue mobild cu abonament, care si includi convorbiri nationale lunare fixe si mobile
in orice reea de telefonie, internet la viteza 4G respectiv SMS-uri in orice retea.

e Realizarea un grup in care s fie inclus3 telefonia fixa si mobld (denumit In continuare ,,grup”™), care
s4 asigure comunicarea gratuitd intre acestea.

s Abonamentele de voce mobild §i voce fixad (flux SIP). Numerele de telefone fixe §i mobile actuale se
vor porta In termen de maam 7 zile de 12 semnarea contractului. Pentru perioada cuprinsi intre data
intrdrii in vigoare a contractului g1 data de finalizare a portini, prestatorul va asigera numere
provizoril pentru toate numerele de telefonie fixad. Servicnle trebuie s fie functionale In pima z1 de
valabilitate a contractului.

e Solutia ofertatd va respecta standardele europene referitoare la echipamentele electrice si electronice.



Telefonia FIXA

2.1 Cerinte tehnice minime obligatorii pentru servicii de telefonie fixi:

* Ofertantul trebuie s3 asigure in mod gratuit compatibilitatea cu tipul de centrals telefonica
model INS100 aflati in exploatare;
¢ Servicile de telefonie fixa vor fi prestate pentru numerele de apel actuale apartindnd Autoritati
Contractante, pe bazi de abonament lunar;
¢ Ofertantul va asigura instalarea serviciilor fira a aduce modificiri asupra retelei interioare existente;
e Sesolicitd, asigurarea in cadrul grupului de utilizatori ai beneficiarului (totalitatea abonamentelor de
voce fixa §i mobild), convorbiri nelimitate, fird costuri (tarif zero), indiferent de trafic, palier orar, zi
lucritoare, zi nelucritoare sau sarbitori legale;
» Ofertantul are obligatia de a asigura o disponibilitate a retelei de minim 99,9%;
¢ Toate liniile telefonice analogice trebuie si poata fi utilizate atat pentru comunicatii voce cét s
pentru transmisii fax;
e Transmisiile fax vor avea viteza de transmisie a datelor de la 9,6 kbit/s pana la 33,6 kbit/s;
®  Acces permanent la alte retele de telefonie fix3 gi mobild nationale.
2.2 Cantitati necesare:
Pachetul integrat de servicii de telefonie fixi :
¢ 4 abonamente de voce fixii cu minute nelimitate in refea (fixa si mobila) si a cel
putin 300 minute In alte retele (fixe st mobile);
¢ 1 flux de date SIP cu 30 numere simultane cu minunte nelimitate in retea (fixa i mobild) gi
a cel putin 4000 minute In alte retele (fixd si mobila).
Locatie Tip conexiune Port Device Nr. telefon
1 | Statia Centrali Tasi SIP - 30 Linil Ethernet Centrala VOI 0232208100-0232208199
2 | Substatia Pascant Anzlogic RN Telefon/Fax 0237766385
3 Substatia Harldn Analogic RJLL Telefon/Fax 0232720764
4| Substatia Térgu Frumes Analogic RII1 Telefon/Fax 0233712581
5 | Statia Centrals Tasi Analogic RII Telefon/Fax (232239260, (232316461

2.3. Cerinte tehnice generale servicii telefonie:

a) serviciile trebuie si fie asigurate permanent 24 ore/zi, 7 zile/sdptamana, 365 zile/an;

b) 4 abonamente de telefonie fixid/fax cu minute nelimitate In retea (fixa si mobild) si cel

putin 300 minute in alte retele (fixe $1 mobile);



Locatii pentru telefonia fixa/fax:
1. Substatia Pagcani -1 conexiune fixi (0232766269)
Adresa: Str.Stefan cel Mare si Sfant nr.120
2. Substatia Harldu ~ 1 conexiune fixa (0232720764)
Adresa: Str. Bogdan Voda nr.33
3. Stapia Centrald Tagi — 2 conexiune fixe (0232239260, 0232316461)
Adresa: Str. Priméiverii nt. 74
4. Substatia Targu Frumos — 1 conexiune fixa (0232712581)
Adresa: Str. Petru Rares nr.58
c) 1 flux de date SIP cu 30 numere cu apeluri simultane avind range urmtor 0232208100-
0232208199/0372323200-0372323299 cu minute nelimitate in retea (mobil si fix#) si cel putin 4000
minute in alte retele (fixe st mobile)
1. Statia Centrala lasi
Adresa: Str. Primdverii nr. 74

d) Conexiune redundanti pentru fluxul SIP (principald si rezervi) pe doua céi de transport diferite.

TELEFONLA MOBILA

Cerinte tehnice minime cobligatorii pentru servicii de telefonie fixa/mobili;

e Operatorul economic va trebui si creeze un grup n care si fie Inclusi telefonia fixa si
mobild, care sa asigure comunicarea gratuitd intre abonamentele de voce mobili si cel de flux SIP.

¢ La cerere, se va asigura activarea gratuiti precum si suspendarea temporard pentru
perioadi determinati sau nedetermunatd a unw abonament cu posibilitatea pstrani hu,
fara costun pe penoada suspendari san dezactivirii.

® Pe penicada derulim contractului de servicii va fi asiguratd inlocuirea gratuiti a
cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu posibilitatea péstréni numerelor de telefon.

® Prestatorul trebuie si asigure gratuit achivarea/dezactivarea mesageriel vocale.

o Ofertantul are obligatia de a asigura o disponibilitate a retelei de minim 99,9%.

2.2 Cantitati necesare:

Pachetul integrat de servicii de telefonie mobili:

a) 75 abonamente lunare de telefonie mobila necesare pentru pentru echiparea floter auto de interventie;
b) 13 abenamente lunare de telefonie mobila necesare departametului administrativ;

¢) 15 abonamente lunare de telefonie mohila necesare tndeplinirii cerintiilor din auditul GDPR realizat
in anul 2022.

2.3. Cerinte tehnice generale servicii telefonie:

a) serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 ore/zi, 7 zile/sdptamana, 365 zile/an;

b) 5 abonamente de telefonie mobili cu minute/sms nelimitate nationale, nelimitat In retea, nelimitat

ternet, cel putin 225 Mbps download/50 Mbps upload ;



¢) 20 abonamente de telefonie mobild minute/sms nelimitate nationala, In retea si cel putin 20GB internet,
225 Mbps download/50 Mbps upload ;

d) 78 abonamente de telefonie mobila cu minute/sms nelimitate nationale si refea necesare pentru flota
auto, cel putin 15GB internet, 225 Mbps download/50 Mbps upload;

e) cartela SIM trebuie s¥ permiti stocarea a minim 500 numere de telefon.

2.4. Obligatiile si Responsabilititile Prestatorului:
e Conectarea pachetului, care cuprinde gama de servicii oferite, cu tarife §1 costuri
aferente;
o Asistentd §i servicii legate de telefonie mobil, la solicitarea Autorititii contractante,
Nationald Pentru Administrare i Reglementare in Comunicatii;
¢  Asigurarea disponibilitiii unui suport tehnic dedicat 24/24, 7/7.
> timp de raspuns telefonic (maxim 5 min)
» timp de notificare e-mail (maxim 1 ora) - telefonia fixa
> timp restabilire conexiune telefonici (maxim 4 ore) - telefonie fix3
e De asemenea, va fi asigurata disponibilitatea 24/7 a unui responsabil de cont pentru
autoritatea contractanti din partea operatorului economic si de remediere urgents a
sesizarilor, la sediul Autorititii contractanti.
® Posibilitatea limiténi gi/sau parolérii de citre autoritatea contractanti a apelurilor de iesire pentru
fiecare linie (retele mobile, international, apeluri cu supratax3 etc.);
e  Prezentarea/testrictionarea identitatii apelantului Iz cerere;
s  Apel In asteptare;
¢  Sa emitd factura detaliatd lunar, pe suport de hértie si in format electronic;
e Pentru toate serviciile s1 produsele/echipamentele, care fac obiectul acestui caiet
de sarcind, prestatorul se obligd s asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent §i sigur;
s Controlul costurilor st minutelor la zi pentru SIM-ul utilizat de citre fiecare numdr,
centralizator pe fiecare cartela SIM, prin intermediul unei interfete disponibile pe
site-ul WEB al Operatorului de telefonie. Aceastd posibilitate de urmarire generald a
costurilor nu va inlocu obligatia operatorului de telefonie mobild de a emite lunar
anexat facturi desfisuritorul numerelor apelate.
® Acordarea de puncte de loialitate In functie de valoarea factunii lunare;,
¢ Transmiterea i receptionarea de mesaje scurte, in functie de tipul de
abonament;
e 53 fie asiguratd la cerere, renuterea factum detahiate pe hartie/ suport electronic (in
format pdf). Operatorul economic va asigura facturarea detaliata pentru fiecare

abonament;



¢ Arnia de acoperire (tehnologie GSM) a retelei operatorului trebuie s fie de cel putin 99% din
suprafata Roméniei;

e Reteaua operatorului trebuie si ofere serviciile: 5G, 4G, voce,

e Setinle pentru cartelele telefonice referitoare la modificarea numirului de minute alocate, blocarea
cartelelor, pentru acces in Internet pe mobil etc.

e  Comanda va fi preluati telefonic, prin fax, prin e-mail, ete:

o Inlocuirea gratuitd a cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu pistrarea numdrului de
telefon, pe intreaga pericad3 a deruldni contractului;

¢ La depdgirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul
national scade péani la valoarea de 128Kbps (download)/64Kbps (upload) urménd a revent la
valorile initiale in urmatoarea luni de facturare. Traficul de date suplimentar nu va fi taxat;

e Peintreaga pericadd a deruldrii contractului va fi asigurati modificarea numérului de unitati SIM
(suplimentare sau diminuare) In functie de necesititi fira schimbarea conditiilor contractuale, in

aceleasi conditii tarifare si tehnice ca si cele prezentate In prezentul caiet de sarcini.

2.5. Obligatiile si Responsabilititile Achizitorului;
2.5.1 Prestarea contractului de servicii nu obliga autoritatea contractanti la plata altor servicii
sau cheltuiell complementare, rezultate in afara celor mentionate in documentatia de atribuire,
2.5.2. Autoritate contractanti are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului orice facilitate
§1 informatil pe care acesta le cere pentru Indeplinirea contractului
2.5.3. Plata factunii la un termen de cel mult 60 de zile conform legii nr. 72 din martie 2013

de la emitere §i comunicare citre Autoritatea contractantd,

2.5.4. Oferta de pret poate fi trimisa atat prin e-mail la adres achizifi@ambulantaiasi ro, prin fax lanr. de
fax 0232/239260 sau orice alta modalitate de comunicare, prezentd. Ofertantul trebuie sa fie inscris in

SICAP s s3 publice oferta In catalogul de produse din SICAP.,

2.6. Observatii

n urma depunerii ofertelor prin criteriul de atribuire cu pretul cel mai scdzut se are in vedere posibilitatea
unei negociert pentru a se obtine o valoare ¢it mal mici a tarifelor cu mentiunea s3 se respecte caracteristi
tehnice cerute in conditn avantajoase achizitien de citre entitatea contractanta pentru aceste tipuri de
servicii.

Se va urmin efectuarea acestor achizifii in condipi: de eficients economicd sociald respectind incadrarea

in pragul valoni de achizitie directéi conform provederu legale.



Achizitii - 2023

oo locatiens i - Telefoarie flota s
ISO2EMU-901 0730110951
ISO3EMU-902 0728290257
ISGREMU-903 0730110954
ISO9EMU-904 0730110955
IS11AMB-237 0730110969
ISI3EMU-905 0730110957
IST4AMB-292 0732430350
ISISAMB-261 0730110960
IS15EMU-906 0730110958
IS16AMB-238 0730110970
IS17EMU-907 0730110959
IS175A1-999 o Auestealocat’
IS1I8EMU-908 0730110962
ISI9EMU-234 0723677694
IS20AMB-241 0730110993
IS20EMU-253 0723804143
IS21AMB-231 0730110984
IS21EMU-254 0730111037
IS22AMB-131 0730110982
IS23AMB-293 0730110985
IS23EMU-243 0730110989
IS24AMB-212 0730110945
IS24EMU-265 0730111038
IS25EMU-274 0730110974
IS26EMU-291 0730110983
IS34AMB-294 0730110990
IS35AMB-232 0730111040
IS36AMB-226 0730110956
IS37AMB-220 0730110964
IS40ATS-301 0730110946
ISA0EMU-909 0730110961
IS41ATS-302 0730110947
IS41EMU-911 0730110987
IS42AMB-613 0730111034
IS42ATS-303 0732430375
IS42EMU-S12 0730110972
IS43AMB-610 i nueste dlocat i
[S43ATS-304 huestealocat
IS43EMU-913 0730110991
ISA4AMB-611 “nuestealocat
IS44ATS-305 0732430358
IS44EMU-256 0732430373
IS4SAMB-612 “nireste alocat
IS4SEMU-236 0730110943
IS4A6AMB-651 nueste alocat
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1S4780MB-641

0732430379

IS48AMB-631 7 nueste alocat
iIS52AMB-308 0732430380
IS54AMB-244 0730110949
IS56AMB-306 0732430363
IS58AMB-340 0730110952
1S61AMB-351 0732430382
{S66AMB-245 0730110948
I1S69AMB-282 0732430355
[S70AMB-216 0732430366
I571AMB-217 0732430367
IS72AMB-218 0732430368
IS73AMB-262 0732430369
IS7T4AMB-233 0732430372
IS81EMU-101 0730110995
IS82AMB-235 0730110941
1S82EMU-102 0730110944
{583AMB-255 0730110942
IS83EMU-103 0730110971
1S84AMB-221 0732430371
[SB6AMB-263 0730111033
ISB7AMB-209 0730110553
IS89AMB-202 (4730110997
1S92AMB-273 (4732430384
1S93AMB-231 0732430377
1S94AMB-225 0732430378
ISS5AMB-151 (730110999
ISS9AMB-271 0730110977
ISO9EMU-910 0723112650
Sub. Targu Frumos 0723677370
Dispecerat transp tura 0730110950
Coordonator transport 0730110963
Sub. Harlau 0730110988
Medic coord tura 0732430359
Dispecerat sef tura 0732430360
Sub. Pascani 0732430362
Radio coordonator tura 0732430374
Manager 732430345
Dir. Medical 724778399
Dir. Economic 731500465
Dir. Tehnic 730861414
Asistent Sef 727785838
Sef Birou Financiar Cont 730110966
Bioinginer | 721293187
Bioinginer Il 730111036
Telecomunicatii 728250001
Aprovizionare 721220941
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Garaj | 732430364
Garaj Il 731500469
Purtator de cuvint 730110986
ambpascani s abenous s
ambhariau ~ablnou’
ambtgfrumos abonout
ambtibanesti Cooabinou vl
ambbivolari ab.nou -
ambraducaneni Soabonou vy
ambpoduiloaiei Socabionou
ambviadeni “ooabinou
salarizare 1 Cabohow Ll
salarizare 2 _odbopou o
hr o gbinou o
achizitii abonou e
juridic abinow
secretariat ab.’hou’™
tehnic-inginer “:?abfﬁbu;'~'

75

11
12
i3

W oo~ O W &d WM

el il ol el =)
Wi W N e O

13 15 163



i__*ygi’zs_A{_ “':?____NEV_?_I___________ Locatie Interior
ataj 2 Salasedinte  1il11] 260
Tehnic 3 2|2 259
Tehnic 4 313 291
Contabilitate 414 258
Salarizare 555 257
Medic 3 516 225
Dir tehnic 7T 222
Juridic 818 252
Achizitii 5|9 251
i ) Dir economic 10{10 250
T T T T Namger T T 210
Secretariat izl 2 211
Medicl 4] 4 221
Medic2 i5| 5 223
Dir medical il 6 209
— Asis sef 17| 7 254
| e T Dipect T TE=A ez
Dispec2 1212 206
Dispec3 20[:3 203
Radio 2il& 204
Poarta 236 299
’_-"—-—"-"_-_._-_-—-?\-A;g-gz?e--_-"-_‘ 241441 244
Bioingineri 25|20 273
Statistica 28|35 274
Farmacie 27148 226
Tehnic 2 25| 5 238
Tehnic 1 23].6; 229
Centra Termica 307 243
[T T T T T T T TmagazieAuto 311|242
Atelier 321 2 241
Spalatorie/Curatenie 3zl 3 245
Eletrician 3414 246
Doy miscare . Tehmicd . 1=s[1]| 227
[ “Disp Coloeat | OPL T T36) 283
op2z 7
OP3
oP4
Radio
Medic
Coordonator
[T TBascar . dispecer 286
[T " Herimu  dispecer 290
'"E{""""‘_@sg&{::: 288




