MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN TASIT
IASI -700714 Bulevardul Primiverii nr. 74
Tel.: 0232/208100; fax: 0232/239260
E-mail: office@ambulantiiasi.ro

Nr. 2228/09.03.2022

BILANTUL ACTIVITATII
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI
PENTRU ANUL 2021

I. PREZENTARE GENERALA

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi este o institutie publica cu personalitate juridica,
avind ca scop principal acordarea asistentei medicale de urgenta in prespital. A fost infiintata
in 1995 prin HGR 174/1995 si OMS 923/1995, prin reorganizarea Statiei de Salvare Judetene
si preluarea statiilor de salvare de la spitalele din judet.

In vederea acoperirii cererii de servicii medicale de urgenti si pentru incadrarea in
timpii optimi de ajungere la caz, Serviciul de Ambulanta Judefean Iasi isi desfagoard activitatea
in teritoriu prin intermediul substatiilor, in numaér de 9, dispuse astfel:

Statia Centrala Iasi,
Substatia Pagcani,
Substatia Harlau;
Substatia Targu Frumos;
Substatia Bivolari;
Substatia Vladeni;
Substatia Rédducénent;
Substatia Tibanesti;
Substatia Podu Iloaie;
Substatia Mircesti.
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Serviciul de Ambulantd Judetean lagi este constituit din 2 compartimente operative
distincte (conform Legii 95/2000):

1.

Compartimentul de asistentd medicald de urgenta si transport medical asistat

Prin aceastd structurd sunt asigurate activititile de:

» Dispecerizare §i coordonare misiuni medicale, prin Dispeceratul Conlocat
Judetean;

> Asistenfd medicald de urgenyd;
»  Transport medical asistar.

Compartimentul de consultatii de urgenti la domiciliu si transport sanitar
neasistat

Cu ajutorul personalului din cadrul acestui compartiment se asiguri:

II.

> Dispecerizarea cazurilor de consultatii de wrgenfd la domiciliu, transport sanitar
neasistat i transport al produselor biologice,

Consultatii de urgentd la domiciliu;
Transport sanitar neasistat

Transport al produselor biologice.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

» CERTIFICAT CERTIND (Acreditat ESID/REMAR ~1AF) ,,DE CONFIRMARE”
conform céruia Serviciul de Ambulantd Judetean lagi are documentat,
implementat si mentine un LSISTEM DE MANAGEMENT AL
CALITATII” din anul 2011;

» Inconformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008 / ISO 9001:2008
Certificat nr. 4617 C/Certificare initiala /19.08.2011;

» Expirarea certificsrii /19.08.2014 cu conditia vizirii anuale (2012, 2013)
Certificat nr. 8102 C/Certificare initiala/19.08.2014;

» Expirarea certificdrii /19.08.2017 cu conditia vizirii anuale (2015 si 2016);

» Certificare  04.12.2017 fn conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO

9001: 2015/ ¥SO 9001:2015 cu conditia vizirii anuale (2017 si 2018)

» Expirarea certificérii /19.08.2020 cu conditia vizirii anuale
Certificat nr. 17107 C/Certificare curentd/14.09.2018;

» Certificare 27.08.2020 in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:

2015/ 150 9001:2015;
Certificat nr. 20611 C/ Certificare inifiald/19.08.2011;
» [Expirarea certificirii /19.08.2023 cu conditia vizirii anuale (2021 si 2022);
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IHI. RESURSE UMANE

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi are un numér de 518 de posturi aprobate prin
statul de functii, din care:
- 478 de posturi sunt aprobate pe perioada nedeterminata
- 40 posturi sunt aprobate pe perioada determinata, pana la data de
11.04.2022, prin suplimentarea statulai de functii, in aprilie 2020 cu 39 de posturi
si noiembrie 2021 cu inca un post. Pentru posturile vacante, temporar vacante cat si
pentru cele aprobate pe perioada determinata s-au organizat 3 selectii de dosare si
6 concursuri, angajindu-se un numir de 29 de persoane, pe urmitoarele
posturi:
» 1 medic specialist medicind de familie;
18 asistenti medicali;
7 soferi autosanitara;
1 muneifori necalificati;
1 inginer.
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1 operator registrator de urgenta

Numirul de medici este de 24 reprezentdnd 47% din necesar. Conform Normativelor
Ministerului S#natitii ar trebui si fie 1 medic de teren la 30.000 locuitori si 4 medici la
coordonare. Raportat la acest normativ Serviciul de Ambulantd Judetean Jagi ar trebui si
functioneze cuun numar de 51 de medici. Medicii angajati la Serviciul de Ambulan{d Judetean
lagi au competente In medicind de urgentd.

Media numarului de echipaje/turd a fost de 31-32, diferenta pand la 35-36 echipaje/turd
fiind asiguratd prin girzi. Astfel, numirul total de ore de garda efectuate de personalul de
specialitate medico-sanitar §i auxiliar sanitar In anul 2021 a fost de:

» 111.787 ore;

» din care 14.465 ore au fost asigurate de medici;

» restul de 97.322 ore fiind asigurate de asistentt medicali, ambulantieri, soferi
autosanitard si operatori registratori de urgenta.

Pentru desfisurarea optima a activitatii, Serviciul de Ambulantd Judetean last ar trebui
sd aibé un numar:

» de 51 medici;
» 289 asistenti medicali,
» 341 ambulantieri/soferi autosanitara.

La activitatea desfaguratd isi aduc aportul si cei 49 salariati de la compartimentele
suport. Acestea sunt:
Financiar-contabilitate;
Achizitii;

Runos;
Juridic-contencios;
Administrativ;
Statistici — Informatici;
Tehnic.
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SITUATIE PERSONAL Stat
31.12.2021 functii | Ocupat | Vacant | Normat
MEDICI 25 24 1 51
FARMACIST 1 1 0 1
ASISTENTI MEDICALI 219 215 4 289
ORU 34 34 0 36
STATISTICIENI 1 1 0 1
BIOINGINERI 2 2 0 2
AMBULANTIERI 139 139 0 281
SOFERI AUTOSANITARA 48 40 8 60
MUNCITORI 19 18 1 20
TESA 30 28 2 34
TOTAL 518 502 16 775

IV. RESURSE TEHNICE

Cerinte :

» Numirul de ambulante s3 fie suficient raportat la numaérul populatiei judetului.

» Dotarea cu echipamente si aparaturd medicald pe ambulanfe sa fie conform
normelor.

» Dotarea sid fie corespunzitoare cu echipamente pentru antrenamentul si
instruirea personalului.

» Sistem informatic performant pentru managementul eficient si eficace al

activitatii operative.
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Sisteme de comunicatii radio, telefonie fixd si mobila, transmisii de date,

navigatie si monitorizare prin GPS eficiente, pentru a asigura legédtura in timp

real dintre dispecerat, unitétile sistemului de urgen{d i ambulante.

Situatia dotarii cu mijloace de interventie functionale a fost urmatoarea :

Ambulante alocate Compartimentului de asistenta med. de urgenta si transport

medical asistat

60 buc = 5(C2) + 55 (B1/2)
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» Numir optim de ambulante performante , raportat la populatia si suprafata
deservitd (o ambulantd cu targd la 5.000 de locuitori).
Situatia parcului de ambulante:

SITUATIA PARCULUI DE AMBULANTE ACTIVE LA DATA DE 31.12.2021 \
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1|lasi 3 3 7 6| 12 25 3 4 7 4 4] 39
2|Pascani 1 1 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 10
3|Harlau 0 1 2 1 1 5 1 1 1 1 T
4| Tg Frumos 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 7
5|Raducaneni 0 1 1 1 1 4 0 0] 4
6| Tibanesti 0 NEIE 3 0 of 3
7|Podu lloaie 0 1 1 2 0 0| 2
8|Bivolari 0 1E 2 0 of 2
o|Vladeni 0 2 2 0 0 2
10| Mircesti 0 1 1 0 0 1
TOTAL
FUNCTIONAL . 3 5| 20 14] 14| 18 7| 85| 3 2l 5] 10l 7 71 77
PROCGENT DIN
TOTAL 26 6,49 26| 182 182 234| 909 71,4 39 26| 6,49 13| 9,09] 9,09 100
In cursul anului 2021 au fost casate un numar de 19 ambulante :
- TipB% =11 buc
- TipA1l =6 buc.
- TipA2 =2 buc.
EXPLOATARE, INTRETINERE SI REPARATII MIJLOACE DE
INTERVENTIE



Ambulante alocate Compartimentului de consultatii de urgenta si transport sanitar
neasistat :

10 buc = 2( A1)+ 8(A2)
Tbhue. = ALD.
Media zilnica a ambulantelor indisponibile din cauze tehnice ( reparatii , revizii tehnice

, etc) a fost de 4 bue. (5,1 % )

» 61,03 % din parcul de ambulante functionale indeplinesc norma de casare in
conformitate cu HG. 964 / 1999 privind aprobarea clasificatiei si a duratei

normale de functionare a mijloacelor fixe fata de

» 52 % din parcul de ambulante au un rulaj intre 400.000 si 1.133.304 de km

Pentru mentinerea in functiune a ambulantelor au fost efectuate un numar de 1359 de
reparatii si revizii tehnice fata de 1175 efectuate in anul 2020 ( +15,6 % ) din care :
» 992 in atelierul de intretinere si reparatii al S.A.J. lasi ( + 30,6 % fata de
2020)

» 367 in unitati service specializate aflate in relatie contractuala cu al S.A.J.

X
ANBUL NTA \

ECHIPAJ NEDIZL%RGM T4

lasi (-33,3 % fata de 2020)

A fost mentinut in stare de functionare un procent mediu de 95 % din totalul
ambulantelor .
» S-atinut evidenta zilnica a foilor de parcurs emise pe fiecare ambulanta .
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»  S-atinut evidenta evenimentelor rutiere pe fiecare ambulanta .
»  S-au efectuat L.T.P. — urile ambulantelor din dotarea unitatii .
» S-au incheiat polite de asigurare CASCO + RCA pentru fiecare ambulanta .

» S-aasigurat pregatirea parcului de ambulante pentru sezonul rece .

NORMARE ACTIVITATE PARC MIJLOACE DE INTERVENTIE
3 S-a tinut evidenta activitatii zilnice a ambulantelor (F.A.Z.) aflate in dotarea
unitatii :

Ziua , conducatorul auto si seria foii de parcurs emise
Km parcursi
Solicitari efectuate
Nr. ore de rulaj
Nr. ore de stationare
. Cantitati de carburant alimentate si normate, etc.
Rulajul efectuat de ta ultima revizie tehnica si schimb de ulei

o 0 0 Q0 0 0

» S-au calculat si normat un numar de 30.003 foi de parcurs aferente celor
122.160 solicitari executate in cursul anului 2021 .

»  S-au efectuat lunar stocurile faptice de carburant ale ambulantelor in vederea
stabilirii resturilor de rezervor si a diferentelor de consum.

% S-atinut evidenta centralizata a rulajului fiecarei ambulante in parte.

TOTAL NR. KM PARCURSI :
~ in 2021 (31.12.2021) = 3.550.531 km.
- dela data intrarii in exploatere = 34,004.746 km.

S-au transmis lunar atelierului de intretinere si reparatii datele necesare in
vederea programarii si executarii reviziilor tehnice a ambulantelor.

S-au intocmit sitvatiile centralizatoare anuale cu privire la activitatea
parcului de ambulante.

S-au intocmit graficele lunare de lucru pentru personalul din subordine
precum si pontajele aferente fiecarei luni.

S-au realizat si transmis catre M.S. si D.S.U. raportarile lunare ale activitatii
parcului auto

S-au pus la dispozitie din sistemul Fleet management informatiile solicitate
in vederea analizarii unor unor situatii punctuale sezizate.

COMUNICATII
» S-aurealizat activitatile de mentenanta si reparatii a sistemului de comunicatii
radio si telefonie

Y Vv Y v Y

ADMINISTRATIV

S-au efectuat lucrari de intretinere si reparatii la spatiile aflate in administrare :
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La sediul central:

» S-a realizat reconfigurarea instalatiel electrice si inlocuirea circuitelor
electrice a intalatiilor de aer conditionat pentru evitarea suprasarcinii

»  S-aachizitionat un nou generator de curent

» S-au executat operatii de dezinfectie a spatiilor din cladiri in contextul
pandemiei Covid

» S-a reorganizat circuitul de decontaminare a personalului si ambulantelor
participante la solicitari pentru pacientii Covid

¥  S-au executat operatii de deratizare si dezinsectie

SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA, P.SI , ORDINE SI
REGLEMENTARI SPECIFICE

» S-au efectuat instructajele periodice pentru personalul din subordine .

»  S-au efectuat evaluarile anuale ale personalului din subordine,

» S-a asigurat instruirea personalului asupra modului de aplicare a ordinelor si
reglementarilor specifice activitatii .

V. RESURSE FINANCIARE

,» Criza este cea mai binecuvdntald situatie care poate apare pentru {dri i persoane,
pentru cd ea atrage dupd sine progrese,
Creativitatea se nagte din necesitate precum §i ziva se nagte din noapte.
In perioada crizei se nasc inventiile, descoperirile si marile strategii. Cine depaseste
criza se depageste pe sine insugi, fard a ramdne “depasit”.”
Albert Einstein

Activitatea de asistentd medicali de urgenti prespital a fost sustinuta financiar in
anul 2021 integral din Bugetul de Stat.

Incepand cu luna martic 2013, unitatea noasted a trecut la finantare integrald de la
Bugetul de Stat, finantarea aferentd anului 2021 fiind structuratd astfel:

» La Titlul 1 “Cheltuieli de personal” creditele bugetare definitive au fost de
68.802.000 lei (>5.3% fata de 2020);

» La Titlul 11 “Bunuri gi servicii” creditele bugetare definitive au fost de
10.484.000 lei (< 2020 cu 42%);

9/30



» Tithal IV.9 ”Sume aferente persoanclor cu handicap neincadrate” creditele
bugetare definitive au fost de 409.000 lei;

» Titlal XV “Active nefinanciare” — creditele bugetare definitive au fost de
292.097 lei

Dupd cum bine se observd, in structura bugetului anului 2021 sunt prezente, in sfarsit
investiile, ultimele alocari fiind in 2010, Lipsa constantei in investitii nu face decdt sd
subrezeascd, de la an la an, dezvoltarea durabild a serviciilor/activitdfii pe care o desfdsurdm.

In ceea ce priveste executia bugetari totald a anului 2021 la Serviciul de Ambulanti
Judetean lasi, ea se structureazi pe capitole bugetare astfel:

» pentru cheltuielile de personal executia bugetara a fost de 68.543.760 lei,
cheltuielile de personal reprezentind 85,69 % din bugetul total;

» pentru cheltuielile materiale, bunuri si servicii executia bugetara a fost de
10.483.388 lei, cheltuielile materiale reprezentind 13,11 % din bugetul total;

¥ platile aferente fondului de handicap au fost de 408.420 lei, sumele aferente
persoanelor cu handicap neincadrate reprezentand 0.51% din bugetul total.

» platile aferente investitiilor au fost de 292.097 lei reprezentand 0,37 %

TOTAL EXECUTIE : 79.727.665 lei ( 99,67%).
Au fost acordate salariatilor Serviciului de Ambulants Judeten lasi:

> toate drepturile salariale cuvenite conform legii (inclusiv indemnizatia de hrand
si vouchere de vacanti);

» sporurile specifice;
> toate orele suplimentare (ore de gardd) efectuate au fost achitate integral;

La capitolul bugetar “Bunuri §i Servicii”, executia bugetara se contureazi astfel.

medicamente i materiale sanitare: 2.571.000 lei (< 155% fata de 2020);

cheltuieli cu carburanti si lubrifiangi: 2.359.000 lei (<20% fata de 2020);

cheltuieli cu piese auto: 341.000 lei (>36% fati de 2020) ;

cheltuieli cu service auto, materiale gi prestari servicii cu caracter functional

1.977.0001ei (<1 % fata de 2020);

cheltuieli cu plata utilitatilor (telefon, pogtd, incélzire, lumind, telecomunicatii,

salubritate): 701.000 lei- (>12,3 % fata de 2020);

» alte bunuri si servicii pentru Intretinere si functionare 1,814,000 fei (>8,4% fati
de 2020);

» dezinfectanti: 198.000 lei (<155 % fata de 2020 );

» reparatii curente : 164.000 lei (<12,3% fata de 2020).

YV VY
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Achizitiille de materiale sanitare gi dezinfectanti au fost mult mai facile in anul
pandemic 2021 fata de 2020 ca urmare a aparitiei multor jucatori pe piata acestor produse ceea
ce a generat concurenta, respectiv preturi si termene extrem de atractive pentru beneficiari. .

ACTIVITATEA DE AUDIT EXTERN, CONTROL FINANCIAR PREVENTI1V $1
CONTROL MANAGERIAL INTERN:

fn anul 2019 la unitatea noastrdi a fost efectuati o actiune de audit financiar de citre
Camera de Conturt lagi. Actiunea s-a desfdgurat in intervalul 21.01.2019 - 28.02.2019.

In urma verificrii efectuate, opinia auditorilor publici externi a fost ,,Situatiile
financiare luate in ansamblul lor au fost Intocmite, din foate punctele de vedere
semnificative, in conformitate cu cadrul general de raportare financiard aplicabil in
Romdinia si oferd o imagine fideld a pozitiei financiare, a performantei financiare a
Serviciului de Ambulantd Judetean Iasi la data de 31.12.2018 5i a celorlalte informafii
referitoare la activitatea desfasuratit in perioada auditatd”.

La debutul anutui 2020 a avut foc 0 actiune de verificare a modalitatilor de implementare
a misurilor dispuse in urma auditului financiar mentionat anterior, misuri care au avut termene
de implementare 30.08.2019 respectiv 30.09.2019.

Urmare a verificirii modului de implementare/rezolvare a méasurilor dispuse, s-a Intocmit
raportul de control follow up in care s-a concluzionat ¢i in proportie de 95 % au fost remediate
abaterile constatate, diferenfa pand la 100 % fiind in curs de rezolvare.

Controlul financiar preventiv s-a acordat pe toate documentele supuse vizei, neexistand
refuz de acordare a acesteia.

Controlul managerial intern s-a desfisurat in conformitate cu prevederile
OSGG600/2018.

Conform programului de activitate aferent anului 2022 , publicat pe site-ul Curtii de
Conturi, SAJ lasi va fi supus unei actiuni de dudit financiar asupra conturilor de executie a
institutiilor publice subordonate, sub autoritatea si in coordonarea Ministerului Sanatatii™”
in intervalul aprilie-mai 2022.

3

VI. ASISTENTA MEDICALA

VLI.ACTIVITATEA OPERATIVA

in anul 2021 a continuat lupta tuturor pentru a incetini rispandirea virusului, pentru a
consolida sistemele de sindtate, pentru a atenua efectele sociale si economice ale pandemiel.S-
au asigurat vaccinuri sigure si eficiente Impotriva variantelor multiple ale coronavirusului, s-a
asigurat furnizarea de echipamente medicale si s-a colaborat la nivel mondial pentru
accelerarea dezvoltdrii, a productiei $i a accesului echitabil la teste si tratamente impotriva
COVID-19.Precizim faptul cd SAJ IASI a fost pregitit pentru gestionarea cazurilor cu risc
infectios Tnalt, cu stocuri de echipamente de protectie, mésti chirurgicale, magti FFP2, masti
FFP3, protectic incdl{minte, ménusi de examinare, produse biocide si dezinfectan{i. De
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asemenea la nivelul substatiilor au existat spatii de igienizare-4(patru), statii cu apé sterila-
3(trei), aparate de dezinfectie de nivel nalt a celulei sanitare si a cabinei soferului-5(cinci).
Totodata biroul achizitii a incheiat acorduri cadru pentru furnizarea de mésti chirurgicale, mésti
FFP2, masti FFP3.

La SAJ Iasi activititile au fost permanent adaptate cadrului legal stabilit de starea
de alerta.

S-au intocmit si actualizat procedurile privind modul de dispecerizare si interventie in
contextul pandemiei cu noul coronavirus, care prezinti totalitatea masurilor, recomandarilor si
modului de lucru in ceea ce priveste managementul infectiilor suspecte cu noul Coronavirus
(2019-nCoV) in cadrul SAJ, respectand informarile Institutului National de Sandtate Publica,
personalul fiind instruit si monitorizat pentru respectarea acestor proceduri. Pe tot parcursul
anului s-au transmis personalului operativ SAJ, toate actualizitile publicate pe site-ul INSP-
ului, in ceea ce priveste Definitiile de caz pentru Sindromul respirator acut cu noul coronavirus
(COVID-19) si recomandarile de prioritizare a testérii, Metodologia de supraveghere a COVID
19 precum si Ordinele Ministerului Sanatatii privind modalitatea de aplicare de citre serviciile
de ambulantd judetene si Serviciul de Ambulantd Bucuresti-Ilfov a maésurilor in domeniul
sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic de infectare cu virusul SARS-CoV-2.

Astfel in 2021 s-a procedat la :

- Instruirea continud a personalului referitor la evolutia infectiei cu variantele virusului
SARS-COV-2, modalitatile de protectie (utilizarea corectd a EPP), modificérile
legislative generate de declararea stérii de alertd;

- Adoptarea de proceduri operationale pentru limitarea efectelor pandemiei in cadrul SAJ
lasi, proceduri reactualizate permanent Tn momentul modificérilor anuntate de cétre
INSP si institufiile abilitate;
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Respectarea si reactualizarea permanentd a metodologiilor referitoare la definitiile de
caz suspect, caz confirmat, contact apropiat, criteriile pentru inifierea testérii i pentru
carantinarea si izolarea pacientilor si a personalului operativ;

Colaborarea eficienti cu toate structurile implicate Tn combaterea pandemiei
(Inspectoratul pentru Situafii de Urgentd, Directia de Sénatate Publicé, Prefectura si alte
institutii publice, institutii medicale) pentru a gestiona criza si a gési solutii la probleme
actuale;

Modificarea protocoalelor i procedurilor de lucru:

» actualizarea 2021 a protocolului de resuscitare cardiopulmonari (RCP);

> protocoale speciale pentru pacientii dializati, gravide, etc.;

» actualizarea continué a protocoalelor de directionare a cazurilor In prespital
tindnd cont de reclasificarea continué a spitalelor in spitale COVID, spitale non-
COVID, modificarile circuitelor la nivelul spitalelor in functie de evolutia
pandemiei in judetul lasi;

» modificarea protocoalelor de dispecerizare a solicitarilor si de coordonare;

» modificarea procedurilor de decontaminare gi dezinfectic a ambulantelor si a
personalului operativ cu instituirea de circuite care sd limiteze rdspdndirea
virusului, modificarea normelor de protectie sanitard si distantare sociald;

» proceduri actualizate privind prelevarea gi transportul probelor pentru testul RT-
PCR si apoi pentru testele antigen rapide, la care s-a adiugat si participarea la
vaccinarea persoanelor nedeplasabile cu ajutorul echipelor mobile de vaccinare;

La nivelul institutiei au fost luate toate masurile de protectie sanitar a angajatilor,
personalul operativ purtind echipament individual de protectie adecvat tipului de
solicitare. Atdt personalul operativ cdt si personalul administrativ a fost instruit gi
monitorizat atent cu privire la obligativitatea respectarii méisurilor de prevenire a
infectiei cu virusul SARS-CoV-2 prevazute la art. 13 lit. a Legea nr. 55/2021, respectiv
obligativitatea purtirii mégtii de in spatiile inchise si In spatiile deschise. Nebulizarea
ambulantelor s-a efectuat ori de céte ori a fost necesar iar spatiile administrative s-au
dezinfectat periodic si dupi fiecare caz confirmat SARS-CoV-2 pozitiv.

Cu toate acestea, ne-am confruntat cu:

efectul infectarii cu virusul SARS-COV -2 asupra propriului personal fapt ce ne-a
afectat activitatea si a crescut necesarul suplimentirii cu ore de gardd a personalului
deja suprasolicitat;

au fost izolati/carantinati in anul 2021: 83 angajati ;

un deces [a un ambulantier cu boald imunosupresivé

S-au respectat ordinele privind detasarea, conform legii 136/2020, a personalului
medical specializat la CNCCI Ciolpani pe perioada stirii de alertd in contextul

pandemiei: 9 detagiri pentru asistenti medicali, pe o perioadé de céte 5 zile fiecare;

In aceastd perioadd Serviciul de Ambulantd s-a confruntat cu explozie a numérului de
solicitdri pentru consult si testare, ale pacientilor cu semne si simptome sugestive
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infectiei cu noul coronavirus, fiind permanent cazuri In asteptare pe ecranul medicului
coordonator ceea ce a dus la cresterea timpilor de ajungere la caz.

Ludnd in considerare aceastd situatie, s-au inifiat prompt toate demersurile pentru
cregterea capacitatii de interventie la nivelul Serviciului de Ambulantd IASI, pentru
gestionarea cazurilor care necesitau consult gi testare SARS-CoV-2 la domiciliu,
Avénd in vedere cd numarul de solicitdri pentru consult si recoltare probe biologice
SARS-CoV-2, inregistrate a crescut foarte mult, fiind la un moment dat peste 800 cazuri
aflate 1n asteptare, s-a impus formarea unor echipaje special alocate testarii, respectiv
echipaje formate cu personal SAJ Iasi, ISU, DSP, echipaje tip B2 i A2 formate din
personal nou angajat pe stare de alertd si ambulante de tip ACD apartindnd serviciilor
private de ambulant.

Pentru o gestionare cét mai eficientd a acestor solicitari gi pentru o desfagurare
adecvatd a activititii de predare primire probe biologice precum si pentru o evidentd
riguroasit a acestora s-au dispus mésuri de: - urmarire prin intermediul platformei
CaPeSaRo a tuturor solicitarilor de testare; - urmarirea rezultatelor probelor recoltate;
- interconectarea SAJ lasi, DSP lasi, spitale, laboratoare si cabinete medicina de
familie.

Membrii Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgentd lagi din cadrul Serviciului de
Ambulanta Judetean lasi au fost convocati si au participat la 126 sedinte (din care 124 online)
legate de gestionarea eficienti a situatiilor declansate de pandemie la nivel local §i judetean.

Cu toate acestea persisti in continuare unele probleme, cu care ne confruntim si
ciirora sperim si le gisim o cale de rezolvare. Citeva dintre acestea sunt:

» Existenta deficitului de personal si in special a personalului medical superior,
situatie ce creeazd dificultdti in asigurarea continuititii asistentei medicale de
urgentd prespitaliceascd la care s-a addugat indisponibilizarea provocatd de
infectarea personalului cu COVID-19;

> Necesarul unor puncte de lucru In zonele aflate la distante mari de sediul central
sau de substatii, cum ar fi la: Scénteia, Coropeeni, Focuri, Tatarusi, Miroslovesti,
ete.;

» In substatiile cu un singur echipaj pe turd ne confruntim cu imposibilitatea
asigurdrii permanentei in activitatea medicald prespital datoritd lipset de
RESURSE UMANE.

» Necesitatea asigurarii de 2 echipaje pe turd in substatiile care nu au asigurat
acest lucru gi care se afla la distante mari de sediul central;

» Datoritd activitatii foarte incarcate, ne confruntdm cu situatii in care personalul
care a fost instruit de citre Serviciul de Ambulanti Judetean Iasi alege s
lucreze In alte spitale sau migreaza in tirile membre C.E., ceea ce conduce la
necesitatea angajarii de personal nou, fira experienti;

» Volumul mare de activitate, reprezentat atat prin numar crescut de solicitiiri,
numdr mare de girzi efectuate de personal cét si presiunea strizii, mass-mediei,
apartinitorilor, fac ca activitatea medicald in prespital sd devin tot mai grea in
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conditiile in care personalul operativ existent este suprasolicitat si
subdimensionat din punct de vedere numeric;

Timpii crescuti de ajungere la cazuri din localitafi indepartate/izolate;

Substatii de ambulante la distante mari de lasi, cu un singur echipaj care
deserveste 0 zon ce riméne descoperitd dacd echipajul este la solicitare spre
lasi (exemplu: substatiile Podu lloaiei, Vlddeni, Tibanesti, Bivolari, Mircegti —
unde necesarul ar fi de 2 echipaje pe turd);

Timpul mare de imobilizare a echipajelor la/intre spitale cu diverse consultatii
sau transferuri, in conditiile in care la Iagi structura spitalelor este preponderent
pe monospecialitate si pacientul complex critic necesitd de cele mai multe ori
consulturi interdisciplinare;

Existd o presiune mare a medicilor din spitale care ignora a legislatia care
reglementeaza activitatea specifica in asistenta medicala de urgenta si
transport medical asistat gi blocheazid ambulantele pentru consulturile
pacientilor sau cer cu insistentd efectuarea unor externéri abuzive cu
ambulanta

Timpi mari in efectuarea solicitérilor, datoritd aglomerarii urbane si datoritd
timpului de decontaminare al ambulantelor si personalului dupé solicitéri cu
pacienti suspecti sau confirmafi cu Covid-19.

VL2. FORMAREA PROFESIONALA

INSTRUIRI 81 REINSTRUIRI DE PERSONAL:

P

Reinstruirea personalului in perioada 25-30.01.2021 - referitoare la:

-Protocolul de testare rapida pentru COVID-19

-Metodologia INSP

Reinstruirea personalului in perioada 03.03.2021 pani Tn 06.03.2021 referitoare la:

Procedura pentru verificarea baremului existent pe ambulantele SAJ lasi
Informatii actualizate despre infectia cu noul coronavirus;

Procedura de dezinfectie i decontaminare personal operativ st ambulantd;
Echipamentul personal de protectie;

Instructiuni de folosire corectd a méstilor de protectie, manusilor de consultatie,
combinezoanelor, halatelor, vizierelor;

Circuitul deseurilor rezultate in urma activitétii medicale desfasurate la cazuri
suspecte sau confirmate de infectare cu virusul Sars — Cov 2;

Respectarea circuitelor interne stabilite atat pentru personal cét si pentru
ambulante;

L.una mai :

-Temele instruirit :

-Fisa de urgenta prespital -reactualizare cunostinte pentru personalul operativ si
operatorii-registratori de urgentd 12-18.05.2021

-Instructiune de lucru nr.3420/04.05.2021 privind depozitarea si manipularea
probelor COVID-19 pentru personalul operativ 04.05.2021
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>

>

- Instructiune de lucru nr.4044/020.05.2021 privind manipularea, depozitarea
si transportul deseurilor moi s§i intepitoare pentru personalul operativ
20.05.2021

Luna iunie:

-Temele instruirii :
- Fisa de urgentd prespital -reactualizare cunostinte pentru personalul operativ
-Legislatia specifica in medicina de urgentd-actualizare
-Fisa postului-actualizare-perioada de desfasurare: 14-15.06.2021
- Instructiune de lucru nr,4044/20.05.2021 privind manipularea, depozitarea si
transportul deseurilor moi si intepdtoare pentru personalul operativ -perioada de
desfasurare: 15.06.2021

Luna tulie:

- Temele instruirii
-Protocol privind managementul in caz de deces al pacientilor in prespital
-Protocol pentru suportul respirator non-invaziv al pacienfilor adulfi
diagnosticati cu COVID-19 1n afara sectitlor ATI

Perioada de desfasurare: 08-09.07.2021

~ Participarea la Congresul Interdisciplinar de Medicind de Urgentd a unui
numdir de 7 medici si 13 asistenti din cadrul SAT Iasi (participare asiguratd de
catre SAJ Iagi)-perioada de desfasurare: 01-03.07.2021
-Instructiune de lucru pentru manevrarea si schimbarea tuburilor de oxigen
aflate in dotarea ambulantelor-perioada de desfasurare: 12-15.07.2021
- Circulatia pe drumurile publice-OUG 195/2002,HG 1391/2006-perioada de
desfasurare: 08-09.07.2021

Luna august

- Temele instruirii :
-RCP la adult si copil in prespital in echipaj AMU-conform ghidurilor
actualizate 2021-perioada de desfasurare: 19-24.08.2021
- Instruirea personalului operativ pentru manevrarea unor echipamente
medicale-perioada de desfasurare: 02.08 si 12.08.2021

Luna septembrie
- Temele mnstruirii :
-RCP la adult si copil in prespital in echipaj AMU-conform ghidurilor
actualizate 2021-perioada de desfasurare: 20-28.09.2021
-Instruirea personalului operativ pentru manevrarea unor echipamente
medicale:
-prezentare si mod de utilizare laringoscop cu fibré opticé
-prezentare §i utilizare corectd a scaunului cu senile pentru pacienti
supraponderali-perioada de desfagurare: 07-09.09.2021
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- Fisa de urgentii prespital -reactualizarea cunostintelor gi reorganizarca
procesarii in condifiile cresterii numirului de solicitdri- pentru personalul
operativ si operatorii-registratori de urgentd-perioada de desfasurare:27-
30.09.2021

% Luna octombrie

>

»

- Temele instruirii :
-Procedura de triaj epidemiologic a SAJ lasi revizuitd-perioada de desfagurare:
26.10.2021
- Participarea la Conferinta Nationald de Medicina de Urgentd a unui numdr de
4 medici si 7 asistenti din cadrul SAJ Iasi (participare asiguratd de citre SAJ
Iasi)-perioada de desfasurare: 21-24.10.2021

Luna noiembrie

- Temele instruirii :
- Planul rosu de interventie-perioada de desfagurare: 26-30.11.2021
- Planul judetean de rispuns la situatii de urgentd nucleard sau radiologicé-
perioada de desfagurare: 26-30.11.2021

Luna decembrie

-~ Temele instruirii :

- Planul rogu de interventie-perioada de desfasurare: 06-16.12.2021;27-30,12.2021
- Planul judetean de raspuns la situatii de urgentd nucleard sau radiologica-perioada
de desfasurare: 06-16.12.2021;27-30.12.2021

- Definitiile de caz pentru SARS-COV-2 -actualizare 22.12.2022-perioada de
desfasurare: 27-29.12.2021

Aceste instruiri au avut loc cu personalul operativ din cadrul SAJ lasi, respectand
misurile de distantare si protectie, in contextul actual de pandemie, prin planificarea
acestora la ore diferite gi In grupuri de pana la 10 persoane.

ASIGURAREA PREGATIRII CONTINUE A PERSONALULUI MEDICAL
OPERATIV:

» Participarea la Congresul Interdisciplinar de Medicini de Urgenta a unui numir de
7 medici si 13 asistenti din cadrul SAJ Iasi

¢ Participarea la Conferinta Nationalid de Medicini de Urgentii si Catastrofi, onsite,
21-24 octombrie 2021:

» 4 medici;
» 7 asistenti medicali;

e Asistentd medicald de urgenti:

» Asigurarea asistentei medicale de urgenfd cu ocazia manifestarilor
organizate de Sfanta Paraschiva, manifestari sportive,etc,

17/30



Participarea la Exercitiul intern judetean / exercitiu de conducere, fard actiune in
teren EARTHQUAKE 2021 privind Managementul integrat al interventiei serviciilor
profesioniste in cooperare cu alte forte pentru gestionarea unor situafii de urgentd
determinate de un cutremur cu efecte complementare.
informational - decizional la nivel judetean-17.09.2021

Verificarea fluxului

PLANUL DE FORMARE PROFESIONALA A PERSONALULUI OPERATIV DIN
CADRUL SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI PENTRUANUL 2021

Nr Forma de Organizator Participanti Perioada Obiective Mod de
. pregatire evaluare
crt
PROGRAME
INTERNE
1. Program de Centrul | Soferi autosanitara | 01.02.2021 | Formare Diploma
formare de categl si II - profesionala | de
profesionala formare 30.03.2021 | ambulantieri | ambulantie
pentru si '
ambulantieri training
in AMU
prespital
S.AJ.
IASI
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Curs de prim Centrul | Absolventi ai 04.05.2021 | Instruire Diplome
ajutor pentru de scolilor postliceale | - practica si de
voluntari -nivel | formare | sau ai facultatii de 15.05.2021 | teoretica in participar
1si2 si AMG acordarea e
training primului
in AMU ajutor
prespital
S.AL
IASI
Curs de formare | Centrul Personal medical si | mai —iunie | Perfectionare
continua de auxiliar sanitar 2021 a continua a
“asistenta formare personalului
medicala de si medical si
urgenta” training auxiliar
-Situatii speciale | in AMU sanitar
in resuscitare prespital
S.ALL
IASI
Program de Centrul | Soferi autosanitara £3.09.2021 | Formare Diploma
formare de categl si II - profesionala | de
profesionala formare 30.11.2021 | ymbulantieri | ambulantie
pentru si r
ambulantieri training
in AMU
prespital
S.AJ.
IASI
Managementul | Centrul medici,asistenti decembrie | Perfectionare | Diplome
pacientului cu de medicali,ambulantie | 2021 a de
infarct formare | 1i personalulut | participar
miocardic acut | si de e
in prespital training specialitate
in AMU
prespital
S.AJ
1ASI
Curs de prim Centrul | Absolventi ai 22.11.2021 | Instruire Diplome
ajutor pentru de scolilor postliceale | - practica si de
voluntari -nivel | formare | sau ai facultatii de 03.12.2021 | teoretica in participar
1512 si AMG acordarea e
training primului
in AMU ajutor
prespital
S.AL
1AS]
PROGRAME
EXTERNE
Atestatul pentru UPU- | medici 6luni Formareasi | Diplome
asistenta SMURD perfectionare | de
medicala de lasi acontinuaa | participar
urgenta personalului | e
prespitaliceasca
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medical de

specialitate
Atestatul pentru UPU- | Asistenti medicali 3luni Formarea si | Diplome
asistenta SMURD perfectionare | de
medicala de lasi acontinua a | participar
urgenta personalului | e
prespitaliceasca medical de
specialitate
Triapul in UPU- | Medici,asistenti Formareasi | Diplome
prespital SMURD | medicali perfectionare | de
acontinua a | participar
personalului | e
medical de
specialitate
Politrauma — Clinica | medicl 09 - Formarea si | Diplome
management de I 12.12.2020 | perfectionare | de
echipd Chirurgie 10 - acontinua a | participar
Coordonator , et.Ill, 13.03.2021 personalufui | e
curs: Conf. Sala de medical de
univ.dr. Lidia | conferin{ specialitate
Jonescu €
Resuscitare Sala medici 17- Formarea si | Diplome
cardio- Tucrari 20.02.2021 | perfectionare | de
pulmonarg — practice 21- acontinua a | participar
curs avansat UPU St 24.04.2021 personalului | e
Coordonator de | Spiridon medical de
curs: Prof. Dr. specialitate
Diana Cimpoesu
PARTICIPARI
LA
MANIFESTAR
I
STHNTIFICE
Conferinta Bucuresti | Medici,asistenti 07.04.- Formarea si | Diplome
Nationali de -online | medicali 10.04.2021 | perfectionare | de
Pediatrie, Editia a continua a | participar
2021 personalului | e
medical de
specialitate
Concursul Personal medical si | 2021 Selectia Diplome
National de auxiliar sanitar SAJ judeteana si | de
Ambulante 2021 lasi pregatire participar
profesionala | e
personalului
operativ
Congres Cluj- medici, asistenti junie —iulie | Formarea si | Diplome
interdisciplinar | online medicali 2021 perfectionare | de
de Medicina de acontinua a | participar
Urgenta personalului | e
medical de
specialitate
Cursul National | Timisoar | Medici,asistenti Septembrie | Formarea si | Diplome
de Ghidurisi | a medicali 2021 perfectionare | de

Protocoale in

a continua a
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Anestezie, personalului | participar
Terapie medical de e
Intensiva si specialitate
Medicina de
Urgenta

ASIGURAREA PREGATIRH CONTINUE A PERSONALUILUI ADMINISTRATIV:

s Participarea la cursuri in domeniul Achizitiilor publice in sistemul sanitar:
» 4 salariati compartiment administrativ
» Participarea la cursul Statistici medicala:
» 3 salariati compartiment administrativ
o Participarea la cursul Etica si integritatea institutionals,15-16.02.2021:
» 3 salariati compartiment administrativ
o Participarea la cursuri de Contabilitate in sistemul bugetar:
» 4 salariati compartiment administrativ
e Participarea la cursuri de Comunicare in administratia publici:
» 2 salariati compartiment administrativ

VL3.DISPECERATUL CONLOCAT ISU~-SMURD - SAJ IASI

Obiectivul general al organizirii §i functiondrii Dispeceratului INTEGRAT Jasi i
reprezintd asigurarea unui sistem integrat de reactie in scopul rezolvérii cu maximi
operativitate si eficientd a apelurilor/solicitdrilor de urgentd preluate prin SNUAU 112

» alocarea celor mai adecvate resurse;
> aplicarea unui management unitar al tuturor fortelor si mijloacelor implicate in
rezolvarea solicitirilor cetétenilor in scopul salviirii vietii g1 bunurilor acestora.

OBIECTIVE SPECIFICE:

» asigurarea unui punct unic de intrare prin 112, filtrare i analizi a informatiilor
despre producerea evenimentelor/situatiilor de urgentd si transferul apeluorilor
citre structurile participante;

» evaluarea st ierarhizarea prioritatilor;

» realizarea unui rdspuns gradual, complementar, sau dupd caz integrat a
echipajelor de interventie din cadrul structurilor reprezentate in dispecerat,
functie de tipul, complexitatea §i gravitatea evenimentului gestionat,

» coordonarea gi monitorizarea integratd a resurselor aflate in serviciul operativ,
pentru gestionarea interventiilor privind evenimentele si situatiile de interes
operativ, sesizate sau constatate;
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» facilitarea cooperiirii cu alte structuri de la nivelul judetului lagi cu
responsabilitdfi in gestionarea situatiilor de urgentd sau asigurarea unor functit
de sprijin;

> raportarea integratd a datelor definute despre eveniment/situatia creatd, conform
normelor in vigoare si modul cuum este gestionat un eveniment ciitre conducerile
structurilor participante i structurile ierarhic superioare, In toate fazele de
informare, rdspuns, gestionare i revenire la starea de normalitate;

[n situatii de normalitate, este de reguld, urmitoarea componenti medical- operativi

a dispeceratului integrat:

» medic coordonator (din structura Serviciului de Ambulanti Judetean lasi,

respectiv Serviciul Mobil de Urgents, Reanimare si Descarcerare (SMURD);

» medic coordonator activititi UPU-SMURD medic rezident UPU — SMURD
- raspunde de sistemul de TELEMEDICINA, coordonare elicopter SMURD,
coordonare echipaj NN;
dispecer medical (asistent medical Serviciul de Ambulantd Judeean Iasi);
operator radio - Serviciul de Ambulan{i Judetean Iasi
operatori registratori de urgente Serviciul de Ambulanti Judetean Jasi: 3-
4 operatori pe turd.

YV Vv

Dispeceratul medical SAJ 1ASI s-a pregitit pentru gestionarea eventualele cazurilor
suspecte/probabile/confirmate de COVID-19, inci din luna ianuarie, avind in vedere primirea
adresei DSU nr. 1509198/23.01.2020, cu privire la definifia de caz, monitorizarea si
managementul potentialei infectii cu noul Coronavirus. Luénd in considerare noile
recomandrii publicate pe site-ul INSP, s-a dispus actualizarea §i Intocmirea procedurilor
privind modul de dispecerizare si interventie In cadrul SAJ in contextul pandemiei cu noul
coronavirus care prezinta totalitatea mésurilor, recomanddrilor si modului de lucru in ceea ce
priveste managementul infectiilor suspecte cu noul Coronavirus (2019-nCoV) in cadrul SAJ
respectind informérile Institututui National de Sénitate Publica. S-a creat o grupd de motive
de solicitare COVID 19 pentru incadrarea cazului in conformitate cu cele relatate de apelant.
Fiecare actualizare a definitiei de caz pentru Sindromul respirator acut cu noul coronavirus
(COVID-19) a fost transmisi atét in dispeceratul medical SAJ, spre instruirea medicilor
coordonatori si a operatorilor registrator de urgenti cit si personalului operativ (Tn format
electronic pe grupuri de lucru)

SATIASI a pus in aplicare toate méasurilor de prevenire i limitare a rpéndirii infectiel
cu noul coronavirus in dispeceratul medical SAJ TASI, asigurdndu-se permanent ca personalul
dispeceratului medical s primeascd masti chirurgicale, ménust de protectie, produse biocide
si dezinfectanti,
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VI1.4. Farmacia cu circuit inchis- infiintati si autorizatd in anul 2013

Activitatea compartimentului Farmacie SAJ TASI s-a desfdsurat conform programului
stabilit, in intervalul orar 7:00-19:00, de luni pani vineri, iar din 14.06.2021 — program stabilit
de 12/24, 12/48.

Activitatea Compartimentului a avut ca si obiectiv aprovizionarea $i asigurarea unui stoc
optim de medicamente, conform protocoalelor terapeutice in vigoare, necesare asigurdrii
baremului truselor de urgenta si desfisurdrii activititii medicinei de urgenta prespitaliceasca.

Personalul Farmaciei s-a implicat in activititile de receptie depozitare, eliberare a
medicamentelor pe baza condicilor de prescriptii la aparat, inregistrarea documentelor in
programul informatic de gestiune, verificarea si decomisionarea medicamentelor in Sistemul
National de Verificare a Medicamentelor, monitorizarea stocului de medicamente
(cantitativ,calitativ), a medicamentelor cu regim special (stupefiante si psihotrope), a
conditiilor de depozitare ale acestora gi Inregistrarea consumului lunar de medicamente din
Substatiile de ambulantd. Toate activititile mai sus mentionate s-au realizat conform cadrului
legislativ si procedurilor operationale in vigoare specifice Compartimentului Farmacie.

In acelagi timp personalul farmaciei a asigurat respectarea regulilor de distantare
sociald, igiend si protectie, pentru a preintdmpina rédspandirea SARS-CoV-2.

VL5.Activitati complementare activitatii medicale

5.1Achizitii publice

Pentru SAJ IASI perioada martie 2020-februarie 2022 a fost o perioadd a incercérilor,
cu situatii generate de circumstante exceptionale, in contextul pandemiei generale, respectiv
asupra pietii achizitiilor, realmente a provocirilor in privinta gestiondrii Tniregii activitiiti,
pentru a gisi solutii problematicii determinate de situatia gravd generatd de virusul SARS-
COV-2, in noile conditiile ridicate de aceastd crizi sanitard fird precedent in istoria modernd,
la nivel global si national, intr-un contex modificat substantial si sever, la nivel sanitar,
economic §i social.

Astfel, intreg colectivul a depus eforturi substantiale pentru a face fatd volumului
crescut de activitate, incertitudinilor generate de factori externi necunoscuti si necontrolabili
gestiondrii individuale, in contextul fluctuant al schimbarilor si a modific#rilor legislative cu
impact major. Inceputul lunii ianuarie 2020 nu prevestea amploarea si complexitatea cu care
avea sd se confrunte personalul ambulantei publice.

Ne-am trezit brusc in situatia unicd de epidemie gi apoi de pandemie, care a escaladat
atit de rapid incét a generat activitati de mobilizare fard precedent pentru echiparea si protejarea
personalului operativ, in conditiile in care informatiile legate de acest virus se actualizau de la
o ord la alta, de la o zi la alta.

fncepand cu cel putin o lund inainte de declararea stirii de urgentd, Intreg personalul
din cadrul Serviciului Achizitii Publice a desfigurat activitatea In scopul de a asigura in timp
util si in conditiile legale, echipamente, materiale sanitare, dezinfectanti specifici pentru lupta
impotriva COVID 19.

Tindnd cont de contexul economico-social si sanitar in care ne aflam la data de
15.03.2020, moment in care deja nu mai existau pe piata de materiale sanitare specifice COVID
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19 si indicate totodati ca fiind obligatorii in echiparea personalului operativ, astfel Incét si le
asigurdm protectia totald impotriva virusului, am depus toate eforturile in asigurarea stocurilor
necesare, prin dou directii principale:

1. Achizitii publice conform Legti 98/2016 i ulterior in baza Decretului Prezidential
ar. 195/16 martie 2020,

2.Contracte de sponsorizare cu echipamente si materiale sanitare, In valoare de peste
142.716,58 let.

Prin urmare am realizat cu prioritate achizitii de: masti de protectie de uz sanitar, mésti
FFP1 — chirurgicale, magti FFP2, misti FFP3, echipamente necesare pentru combaterea
pandemiei — combinezoane de unica folosin{d, botosi, halate de unici folosintd, capeline,
ménusi sterile si nesterile, dezinfectanti pentru méini, suprafete si nebulizare, foate acestea in
limita fondurilor disponibile, desi consumurile si nevoile cresteau de la o zi la alta

Totodata, inci de la decretarea stirii de urgentd, ne-am confruntat atat cu o cregtere
semnificativd a preturilor echipamentelor specifice, materialelor sanitare si dezinfectantilor,
dar si cu lipsa produselor necesare din piaté interna, generate de lipsurile de la nivel mondial,
dar i cu oferte de pret care nu doar ¢ nu justificau calitatea produsului, gradul de protectie
necesar dar, majoritatea operatorilor economici-cu stocuri la acea datd - solicitau avansuri de
péna la 100%, situatie pe care noi ca autoritate contractantd am reigit s-o evitdm, Incercand s
colabordm cét mai eficient printr-o comunicare continui cu mare parte a furnizorilor, fatd de
situatiile limitd intervenite Tn orice moment, apleland la solidaritatea si Tnfelegerea de care se
putea da dovad, in contextul unei nevoi stringente si presiuni de ambele pérti, care impuneau
masuri speciale in conditii exceptionale, actiuni decisive, adaptarea la aceste conditii vitrege,
in care obligatiile contrcatule nu mai puteau {i executate.

Cel mai mare efort i provocare manageriald a fost mentinerea stocurilor de
combinezoane, masti si dezinfectanti, in conditiile, in care preturile si stocurile la distribuitori
se schimbau de la ordl la or#i, stresul situatiei fara precedent fiind coplesitor o temere justificati

Chiar dacd, dupd perioada de urgentd, piata s-a mai relaxat, au inceput importurile de
materiale sanitare, au apirut producitori roméni de dezinfectanti, combinezoane §i alte
echipamente specifice, la nivelul SAJ TASI, prin Serviciul de Achizitii Publice s-a realizat
distributia judicioasd a echipamentelor, in conformitate cu ordinele si mésurile impuse de actele
normative specifice perioadei de urgentd, respectiv perioadei de alerta.

Relaxarea importurilor, autorizarea producitorilor roméni, nu a venit cu o scidere
semnificativi a preturilor, astfel incit s permitd SAJ IASI, achizitionarea echipamentelor si
materialelor sanitare, de care ar fi avut nevoie, din bugetul propriu.

Ultimii doi ani au Insemnat pentru SAJ IASI si mai multd muncd in echipd, colaborare
eficientd in toate compartimentele, capacitatea de a raspunde in orice moment unei nevoi a
personalului operativ, de a avea posibilitatea asigurdrii de echipamente specifice, deoarece
séndtatea si echipa sunt pe primul plan.

In mod direct, SAJ lasi s-a implicat in distributia de echipamente de protectie,
distributie realizatd lunar, in functie de definitiile de caz enuntate de Institutul National de
Sandtate Publicd INSP, de numdrul de personal, numérul de masini astfel incat si existe un
control permanent al consumului, si nu se risipeasci nimic §i pentru a reusi si aibd o statistica
concretd privind specificul consumului.

SAJ IASI, atét prin bugetul aprobat de catre Ministerul Sanititii cat si prin eforturi
considerabile comune sustinute atét din partea personalului biroului de achizifii cét si restul
personalului institutiei implicat n procesele/procedurile de achizitie, In contextul unei activitéti
intense, printr-o buni mobilizare, areusit In pofida constrngerilor generate de pandemia de
SARS COV 2, si asigure personalului operativ echipamente conforme st suficiente, astfel
incat si diminueze si sd preintdmpine orice posibil risc de contaminare, pentru prevenirea st
combaterea efectelor pandemiei prin de COVID-19.
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S-a asigurat o cit mai bund organizare in ceea ce priveste adaptarea activitdtit in
circumstatele create de COVID-19, In contextul social de instabilitate economicid pe plan
national si nu numai, institutia noastra fiind o unitate sanitard publica de importantd strategica,
scopul demersurilor instituite spre realizarea obiectivelor la nivel anual, fiind vitale in
continuarea serviciilor de interes public si sanitar in conditii de siguranti.

5.2.Cadrul juridie de desfagurare a activititii

S-a tinut cont, Tn intreaga activitate desfasurati, de specificitatea institutiei si a
situatiilor deosebite aparute in perioada care face obiectul raportirii.

S-a urmdrit aplicarea, cu celeritate, a tuturor modificirilor impuse de normativele
aplicabile SAJ IASI, urmarind, in timp real, toate izvoarele de drept (legi, OUG, OG, HG,
Ordine MS g1 dispozitii INSP, DSU, ISU), conform documentarilor proprii efectuate.

Tn perioada stérii de urgentd precum si a stirii de alerti ocazionate de pandemia COVID
-19, pe langa activititile curente, conducerea a urmérit si avizat toate documentele gestionate
in cadrul compartimentului legislatie-contencios (probe propuse in cauzele de pe rolul
instantelor, depunerea de Inscrisuri Tn dovedirea cauzelor si in sustinerea intereselor SAJ IASI,
exceptiile ce au fost invocate in fata instanfelor, urmarea indicafiilor instantelor de judecatd in
ceea ce priveste probatoriul fiecirei cauze sub sanctiunile prevazute de Codul de Procedura
Civild gi invederate de instante). Au fost avizate toate mésurile necesare luate pentru apirarea
intereselor SAJ IASI.

De asemenea, s-a monitorizat avizarea legalitatii asupra raspunsurilor formulate pentru
diverse solicitéri de la Polifie, Ministerul Public, alte autorititi ale statului gi de asemenea,
diferite raspunsuri pentru petenti.

S-a monitorizat avizarea legalitatii asupra actelor administrative si anume:

- 1.074 contracte de achizitii (pentru toate tipurile de achizitii realizate in conformitate
cu admisibilitatea prevederilor 1.98/2016 si HG 395/2016)

- 3 contracte privind sponsorizari

- 207 Decizii Saj IASI

- proiecte de acte cu caracter juridic cu atributiile si activitatea serviciului de ambulanta
- intocmite Tmpreund cu celelalte compartimente functionale din cadrul institufiei

S-au formulat solicitdri catre diferite autoritdfi ale statulut pentru a informa supra
importantei utilizdrii precum si consumul mare de méisti de unicd folosintd (de citre tot
personalul SAJ [ASI cét si pentru pacientii consultati) si asupra dezinfectantului de suprafete
(necesar pentru dezinfectarea dispozitivelor medicale din celula sanitari a ambulantei).

S-a luat act i s-a dispus aducerea la cunostinta factorilor de rspundere din institutie
asupra adoptérii unui numér de peste 70 acte de dispozitie $i normative noi, aplicabile in
activitatea Serviciului de Ambulantd, precum si asupra modalitdtii aplicarii acestora cum ar fi:
Decrete prezidentiale privind instituirea stdrii de urgentd pe teritoriul Roméniei precum si de
prelungire a stérii de urgentdi, Ordonante Militare, Dispozitii DSU, Ordine ale Ministrului
Sanitatii, Ordine ale Comandantului Actiunii, Dispozitii ale Secretarului de Stat al MAL Sef
al Departamentului pentru Situatii de Urgentd, Hotérlri de Guvern, Ordine ale Inspectorului
Sef al IGSU — ISU, Hotaréri ale Comitetului National pentru Situatii Speciale de Urgents,
Hotaréri ale Comitetului Municipiului/Judetului IASI pentru Situatii de Urgenta - Secretariatul
Tehnic Permanent.
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VII. STATISTICA PENTRU ANUL 2021

Dinamica numarului total de interventii/an
2017 - 2021
140000 329783 132536 129409
120460
120000 09188
100000
80000
60000 B numar de interventii
40000
20000
0 T T
2017 2018 2019 2020 2021

Numiirul total de interventii pe compartimente operative si pe echipaje in anul 2021

Compartimentul de asistenta
INTERVENTII medicald de urgenta si
transport medical asistat

Compartimentul de consultatii de
urgenta si transport sanitar neasistat

ECU ETA ET
anul 2020 2020 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021
29 2 0

cod galben | 171 60351 532 | 368 | 614 | 202 | 43 | 2
1737 4455 655
cod negru (TSN) | 56 5141 308 | 34 | 834 | 806 |2569 | 4874
total intervenfii | 6504 90690 1664 | 2168 | 4216 | 5465 | 6114 | 5531

Numirul mediu de interventii
al Serviciului de Ambulanta Judetean Iasi in 24 ore

ZONA Numar mediu
solicitari/ 24 h
IASI 263
PASCANI 31
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HARLAU 15

TARGU FRUMOS 29

TOTAL 331

Situatia interventiilor la cazuri de SCR in anul 2021

Numir cazuri SCR Numir cazuri SCR
resuscitate in prespital
1839 92
5%

B Numar cazuri SCR

Numar cazuri SCR
resuscitate in
prespital

95%

Numiirul de persoane asistate in anul 2021

Numir persoane asistate Numir copii asistati

118890 9329

m Numar persoane asistate,
din care

118890

W Numar copii asistati

Situatia privind deplasarea pacientilor in anul 2021
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Numair total pacienti transportati la UPU/CPU 74440
Numir total consultatii la domicilin 2169

Numir total transporturi neasistate 4158

Timpul mediu de rispuns

Timpul mediu de raspuns la situatii de urgenta
(pe cod de culoare) (in minute)
Anul Rosu Galben Verde
2017 15 39 56
2018 15 40 58
2019 15 37 55
2020 j = 37 55
2021 15 41 58

VIII. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2022

1. Perfectionarea continui a personalului medical-operativ si a personalului din
compartimentul administrativ

2. Optimizarea activitatii prin completarea structurii de personal si sustinerea actiunilor
pentru suplimentarea numérului de personal operativ/Tesa in statul de functii;

3. Implementarea procedurilor unice de dispecerizare prin regulament de organizare
si functionare in dispeceratele colocate si integrate, atunci cand se va ajunge la un
consens national aldturi de imbunétatirea conditiilor de lucru din dispeceratele
colocate 1n incinta Inspectoratului pentru Situatii de Urgente Judetene si imbunétatirea
programului de pregatire a dispecerior si operatorilor registratori de urgenta

4. Imbunititirea promptitudinii §i capacitatii de raspuns la interventii atit in urban
cdt i in rural prin continuarea programului national de achizifii de ambulante;

5. Demararea procedurilor pentru obtinerea acreditarii din partea Ministerului Sanatatii
si acreditarea calitatii din partea ANMCS;

6. Vizarea pentru anul 2022 a Certificarii ISO a Sistemului de Management al Calitatii

7. Imbunatitirea indicatorilor de performanti manageriali specifici SAJ Iasi
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10.

11.

12.

I3.

14.

13.

16.

17.

18.

imbunatitirea colaboriirii Serviciilor Publice de Ambulantd cu toate celelalte
structuri (Inspectoratul pentru Situatii de Urgentdi, Directia de Sénitate Publici,
Prefectura gi alte institutii publice, institutii medicale) pentru diverse actiuni specifice
care necesitd conlucrare.

Cresterea calititii si performantelor sistemului de supraveghere si monitorizare
video aldturi de extinderea sistemului de antiefractie in toate locatiile SAJ Iagi(inchisiv
substatii)

Reactualizarea Analizei riscului pentru cladini si persoane.

Demararea procedurii de reevaluare a mijloacelor fixe(cladiri si terenuri ) ale SAJ
Tasi.

Imbunatitirea implementirii sistemului GDPR de protectie a datelor la nivelul SAJ
lasi

Achizitia a 2 centrale termice pe gaze 150KW necesare pentru incalzirea spatiilor
si asigurarea apei calde In pavilionul administrativ §i in cladirile conexe (atelier de
intretinere si reparatii si garaje ambulante) ale S.A.J. lasi. Centralele existente au fost
instalate in anul 2000, in momentul de fatd fiind depasite moral si fizic (termenul de
utilizare in conditii de siguranta este de 8-12 ani), au un randament scazut gi un
consum mare de gaze §i necesitd reparatii frecvente la costuri ridicate.

Asigurarea fondurilor pentru reparatiile/inlocuirea echipamentelor si aparaturii
medicale achizitionate prin Programul M.S. in 2007/2008/2011/2013 ( de pe
ambulante de tip B1/2 , de tip C2, de tip A1/2)

imbunétﬁtirea bazei materiale a Centrului de Formare in Asistenta Medicalii de
Urgenti in prespital a Serviciului Judetean de Ambulanti Lasi prin achizitia de
noi dispozitive pentru exersarea abilitatilor practice ale personalului operativ (1 buc
Simulator didactic pacient sugar, 1 buc cap intubatie adult, 1 buc cap intubatie copil, 1
buc cap intubatie sugar, 1 buc manechin pentru RCP si trauma cu membre superioare
si inferioare + diverse modele de simulare plagi / traume)

Refacerea acoperisului de la garajul principal in vederea elimindrii infiltratiilor de

apa pluviald si eliminarea posibilititii de degradare a cladirii;
Achizitia a 16 garaje din structura metalica cu panouri demontabile necesare pentru
adapostirea autosanitarelor din cadrul substatiilor Serviciului de Ambulanta Judetean

last; acestea ofera protectie impotriva conditii meteo specifice fiecarui anotimp.

Cresterea numirului de locuri de parcare, prin amenajarea unei parcéri in lungul
atelierului de intretinere gi reparatii auto al SAJ Tagi (aproximativ 30 de locuri).
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19. infiintarea de substatii noi in Iasi in zona Pécurari asigurdnd interventia mai rapida in
partea de vest a oragului i pe drumul european E583;pe DJ 282 lasi - Movileni - Focuri,
pentru asigurarea zonei de centru - nord a judetului lasi;in localitatea Tatarusi din orasul
Pascani,etc.

IX. CONCLUZII

Avem ferma convingere ci managementul eficient aldturi de o bund comunicare,
viziune, multd vointd, asumarea deciziilor i mai presus de toate, o echipd uniti care si treacd
cu bine peste provociri sunt elemente esentiale functionarii unei institutii, asa cum este SAJ
IASI, in care rolul este primordial: salvarea semenilor nostrii.

Pentru asigurarea unei asistente medicale de urgenta eficace, eficientd si de calitate sunt
obligatorii asigurarea ¢elor trei conditii :

» Resurse umane suficiente si bine pregétite profesional,
> Dotare tehnico-materiald conform standardelor;
» Finantare corelatd cu necesitétile activititii si dezvoltarii continue.

Serviciul de Ambulanta Judetean lasi a dovedit, prin actiuni zilnice, constante, sustinute
ale intregului personal, ci este de un real ajutor comunitatii in slujba céreia se afla.

Atingerea obiectivelor propuse a fost posibild prin conlucrarea cu partenerii nostrii,
reprezentanii ai tuturor institutiilor/autoritatilor locale, judetene si nationale.

MANAGER GENERAL,
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