MINISTERUL SANATATII

P
&

SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN IASI § =

TIASI -700714 Bulevardul Primaverii nr. 74 = =3

Tel.: 0232/208100; fax: 0232/239260 ?é 5
E-mail: officc@ambulantiiasi.ro 1ASE

BILANTUL ACTIVITATII
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN IASI
PENTRU ANUL 2020

l. PREZENTARE GENERALA

Serviciul de Ambulantd Judetean lasi este o institutie publica cu personalitate juridica,
avand ca scop principal acordarea asistentei medicale de urgenta in prespital. A fost infiintata
in anul 1995 prin HGR 174/1995 si OMS 923/1995, prin reorganizarea Statiei de Salvare
Judetene si preluarea statiilor de salvare de la spitalele din judet.

Tn vederea acoperirii cererii de servicii medicale de urgentd si pentru incadrarea in
timpii optimi de ajungere la caz, Serviciul de Ambulanta Judetean lasi isi desfasoara activitatea
n teritoriu prin intermediul substatiilor, in numar de 9, dispuse astfel:

Statia Centrala lasi,
Substatia Pagcani,
Substatia Harlau,
Substatia Targu Frumos;
Substatia Bivolari;
Substatia Vladeni;
Substatia Raducaneni;
Substatia Tibanesti;
Substatia Podu lloaie;
Substatia Mircesti.
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Serviciul de Ambulanta Judetean lasi este constituit din 2 compartimente operative
distincte (conform Legii 95/2006):

1.

Compartimentul de asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat

Prin aceasta structura sunt asigurate activitatile de:

>
>
>

dispecerizare si coordonare misiuni medicale, prin Dispeceratul Integrat Judetean;
asistenta medicala de urgentd,

transport medical asistat.

Compartimentul de consultatii de urgentia la domiciliu si transport sanitar
neasistat

Cu ajutorul personalului din cadrul acestui compartiment se asigura:

>

dispecerizarea cazurilor de consultatii de urgenta la domiciliu, transport sanitar
neasistat si transport al produselor biologice;

consultatii de urgenta la domiciliu;
transport sanitar neasistat;
transport al produselor biologice.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

CERTIFICAT CERTIND (Acreditat ESID/REMAR —IAF) ,,DE CONFIRMARE”
conform cdruia Serviciul de Ambulanta Judetean lasi are documentat,
implementat si mentine un LSISTEM DE MANAGEMENT AL
CALITATII” din anul 2011;

In conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008 / ISO 9001:2008
Certificat nr. 4617 C/Certificare initiala /19.08.2011;

Expirarea certificarii /19.08.2014 cu conditia vizarii anuale (2012, 2013)
Certificat nr. 8102 C/Certificare initiald/19.08.2014;

Expirarea certificarii /19.08.2017 cu conditia vizarii anuale (2015 si 2016);
Certificare 04.12.2017 in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO
9001: 2015/ ISO 9001:2015 cu conditia vizarii anuale (2017 si 2018)

Expirarea certificdrii /19.08.2020 cu conditia vizirii anuale;

Certificat nr. 17107 C/Certificare curentd/14.09.2018;
Certificare 27.08.2020 in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:

2015/1S0O 9001:2015;

Certificat nr. 20611 C / Certificare initiala/19.08.2011;
Expirarea certificarii /19.08.2023 cu conditia vizarii anuale (2021 si 2022);
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I11. RESURSE UMANE

Serviciul de Ambulanta Judetean lasi are un numar de 478 de posturi aprobate prin
statul de functii.

Anul 2020 a adus schimbarea, in sensul cd, odatd cu instalarea pandemiei de
coronavirus pe plan mondial, a fost necesard modificarea si adoptarea unei legislatii in
consonanta cu restrictiile care vizau, pe plan legislativ organizarea oricarui concurs
pentru ocuparea vreunui post in sistemul sanitar, cu toate ca, necesitatile obiective, aratau
mai presus de orice dubiu, nevoia de angajare de personal, cu precadere in sistemul medical,
personal chemat sa infrunte consecintele devastatoare ale noului coronavirus. In aceste conditii,
decidentii au luat hotararea de suplimentare a statului de functii, la data de 04 aprilie 2020,
cu un numar de 39 de posturi pe o perioada de 6 luni, perioada ce a fost prelungita cu
inca 6 luni, pana la data de 12.04.2021. Pentru posturile vacante, temporar vacante cat si
pentru cele aprobate pe perioada pandemiei s-au organizat 4 selectii de dosare, angajandu-se
un numar de 51 de persoane, pe urmaitoarele posturi:

> 1 medic specialist medicina de familie;
1 farmacist specialist;
23 asistenti medicali;
20 soferi autosanitara,
2 operatori registratori de urgenta;
3 muncitori necalificati;
> linginer.

Numarul de medici este de 25 reprezentand 49% din necesar. Conform Normativelor
Ministerului Sanatatii ar trebui sa fie 1 medic de teren la 30.000 locuitori si 4 medici la
coordonare. Raportat la acest normativ Serviciul de Ambulanta Judetean lasi ar trebui sa
functioneze cu un numar de 51 de medici. Toti medicii angajati la Serviciul de Ambulanta
Judetean Iasi au competente in medicina de urgenta.

Media numarului de echipaje/tura a fost de 31-32, diferenta pana la 35-36 echipaje/tura
fiind asigurata prin garzi. Astfel, numarul total de ore de garda efectuate de personalul de
specialitate medico-sanitar si auxiliar sanitar in anul 2020 a fost de:

» 110.590 ore;

» din care 15.066 ore au fost asigurate de medici;

> restul de 95.524 ore fiind asigurate de asistenti medicali, ambulantieri, soferi
autosanitara si operatori registratori de urgenta.

Pentru desfasurarea optima a activitatii, Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi ar trebui
sd aiba un numar de:

» 51 medici;
» 289 asistenti medicali;
» 341 ambulantieri/soferi autosanitara.

La activitatea desfasurata isi aduc aportul si cei 51 salariati de la compartimentele
suport. Acestea sunt:

» Financiar-contabilitate;
» Achizitii;
» RUNOS;

YV V V V V
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» Juridic-contencios;
» Administrativ;
» Statistica — Informatica;

» Tehnic.
SITUATIE PERSONAL Stat
31.12.2020 functii | Ocupat | Vacant | Normat
MEDICI 27 25 2 51
FARMACIST 1 1 0 1
ASISTENTI MEDICALLI 210 210 0 289
ORU 36 33 3 36
STATISTICIENI 1 1 0 1
BIOINGINERI 2 2 0 2
AMBULANTIERI 140 139 1 281
SOFERI AUTOSANITARA 51 47 4 60
MUNCITORI 20 20 0 20
TESA 29 28 1 34
TOTAL 517 506 11 775

IV. RESURSE TEHNICE

Cerinte :
» Numarul de ambulante sa fie suficient raportat la numarul populatiei judetului;
» Dotarea cu echipamente si aparatura medicald pe ambulante sa fie conform
normelor;
» Dotarea sa fie corespunziatoare cu echipamente pentru antrenamentul si
instruirea personalului;
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» Sistem informatic performant pentru managementul eficient si eficace al
activitatii operative;

» Sisteme de comunicatii radio, telefonie fixa si mobila, transmisii de date,
navigatie si monitorizare prin GPS eficiente, pentru a asigura legatura in timp
real dintre dispecerat, unitatile sistemului de urgenta si ambulante;

» Numar optim de ambulante performante conform standardelor europene,
raportat la populatia deservita (o ambulanta cu targd la 5.000 de locuitori).

SITUATIA PARCULUI DE AMBULANTE ACTIVE LA DATA DE 31.12.2020

- . . Tip
TipC2 Tip B 1/2 Tip A ACD* %
3 _ 3 |9 S = —~ = a =
_ £ |2 o lE_|2 |8 |c3| s« |2 |2 |8 |« |8 |6 |-8
Nr. Statia / < & a sxle _|@ 2 & S|a = e @ o < < =g
Crt.| Substata |5 |2 123 §|= g 3|8 |- 2 = = = 2 o o D
S 0|5 2182188z |2 6|2 82 |8 |8 |g |2 |8 | |-u
S s < TR =2 2 8|6 g|Z = A 2 < 5 - =
= c = O dQ < S & £ k= < = a b P>
2 & Pl1ETIE (& [TE 3R IE & |E |2 |8 |5 s
§ = § = iy w i '(2 n
1{lasi 3 3 7 6 12 25 3 4 7 4 4 39
2|Pascani 1 1 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 10
3|Harlau 0 1 2 1 1 5 1 1 1 1 7
4|Tg Frumos 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 7
s5|Raducaneni 0 1 1 1 1 4 0 0 4
6|Tibanesti 0 1 1 1 3 0 0 3
7|Podu lloaie 0 1 1 2 0 0 2
g|Bivolari 0 1 1 2 0 0 2
o|Vladeni 0 2 2 0 0 2
10[{Mircesti 0 1 1 0 0 1
TOTAL
FUNCTIONAL 2 3 5 2 14 14 18 7 55 3 2 5 10 7 7 77
PROCENT DIN
TOTAL 2,6 6,49] 2,6/ 18,2| 18,2| 23,4| 9,09] 71,4 3,9 2,6/ 6,49 13| 9,09| 9,09] 100

AMBULANTE IN INVENTAR = 96 BUC.
RETRAS PT. CASARE = 179BUC

B1/2=11BUC (IS29 AMB, IS 30 AMB, IS 10 SAJ, IS 11 SAJ , IS12 SAJ, IS 13 SAJ ,IS14 SAJ, IS 15 SAJ , IS 77 AMB IS 85 AMB , IS 67 AMB )
A1=6BUC (IS59AMB,IS60AMB IS 63 AMB , IS 64 AMB, IS 65 AMB )
A2=2BUC (IS 10AMB, IS 53 AMB )

MIJLOACE DE INTERVENTIE:

» 60 ambulante alocate compartimentului de asistenta medicala de urgenta si
transport medical asistat, dispuse astfel: 5 ambulante tip C2 si 55 ambulante
tip B1/2;

» 17 ambulante alocate compartimentului de consultatii de urgenta la
domiciliu si transport sanitar neasistat, dispuse astfel: 2 ambulante tip A1, 8
ambulante tip A2 si 7 ambulante ACD.

EXPLOATARE, iNTREIINERE SI REPARATII:

Media zilnica a ambulantelor indisponibile din cauze tehnice (reparatii, revizii tehnice)
a fost de 4 autosanitare (5,1 %).

» 61 % din parcul de ambulante functionale indeplinesc norma de casare in
conformitate cu HG. 964/1999 privind aprobarea clasificatiei si a duratei
normale de functionare a mijloacelor fixe fata de 78,2% in 2019;

» 52 %din parcul de ambulante au un rulaj Tntre 400.000 si 1.051.000 de km
fata de 56% 1n 2019;
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Pentru mentinerea in functiune a ambulantelor au fost efectuate un numar de 1175 de
reparatii si revizii tehnice fata de 1263 efectuate in anul 2019 (- 7 %) din care:
» 759 1n atelierul de intretinere si reparatii al Serviciului de Ambulanta Judetean
lasi (+ 14 % fata de 2019 );
» 416 in unitati service specializate aflate Tn relatie contractuala cu Serviciul de
Ambulanta Judetean lasi (- 53,3% fata de 2019);

Se constata o diminuare cu 7% al numarului de reparatii si revizii tehnice datorata

intrarii in functiune a noilor ambulante achizitionate.

A fost mentinut in stare de functionare un procent mediu de 95% din totalul
ambulantelor.
S-a tinut evidenta zilnica a foilor de parcurs emise pe fiecare ambulanta;

S-a tinut evidenta evenimentelor rutiere pe fiecare ambulanta;
S-a efectuat ITP — urile ambulantelor din dotarea unitatii;
S-a incheiat polite de asigurare CASCO si RCA pentru fiecare ambulanta;

S-a asigurat pregatirea parcului de ambulante pentru sezonul rece;

VvV V V V V V

Au intrat n serviciul medical operativ:

- 5ambulante tip A 2 - BENGA AUTOLOGISTIC BUCURESTI
- 7ambulante tip B % ( 4x4 ) - DELTAMED CLUJ

NORMARE ACTIVITATE PARC MIJLOACE DE INTERVENTIE:

» S-a tinut evidenta activitatii zilnice a ambulantelor (FAZ) aflate in dotarea
unitatii. Prezentul document contine urmatoarele repere:
- Ziua, conducatorul auto si seria foii de parcurs emise;
- Kilometrii parcursi;
- Solicitari efectuate;
- Numar ore de rulaj;
- Numar ore de stationare;
- Cantitati de carburant alimentate si normate, etc;
- Rulajul efectuat de la ultima revizie tehnica si schimb de ulei;
» S-a calculat si normat un numar de 28.461 foi de parcurs aferente celor
111.396 solicitari executate in cursul anului 2020;

» S-a efectuat lunar stocurile faptice de carburant ale ambulantelor Tn vederea
stabilirii resturilor de rezervor si a diferentelor de consum;

» S-atinut evidenta centralizata a rulajului fiecarei ambulante in parte.

TOTAL NUMAR KM PARCURSI:
- Tn 2020 (131.12.2020) = 3.418.857 km.
- de la data intrarii in exploatare ~ =44.100.191 km.
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S-au transmis lunar, atelierului de ntretinere si reparatii, datele necesare in
vederea programarii reviziilor tehnice a ambulantelor;

S-au intocmit situatiile centralizatoare anuale cu privire la activitatea
parcului de ambulante;

S-au Tntocmit graficele lunare de lucru pentru personalul din subordine
precum si pontajele aferente fiecarei luni;

S-au realizat si transmis catre Ministerul Sanatatii si Departamentul pentru
Situatii de Urgenta raportarile lunare ale activitatii parcului auto;

S-au pus la dispozitie din sistemul Fleet management informatiile solicitate
n vederea analizarii unor situatii punctuale sezizate;

COMUNICATII
» S-au realizat activitatile de mentenanta si reparatii a sistemului de comunicatii

radio si telefonie;

» S-arevizuit ghidul de utilizare a sistemului de comunicatii radio si telefonie;

ADMINISTRATIV
» S-au efectuat lucrari de intretinere si reparatii la spatiile aflate in administrare;

La sediul central:

>

>

Amenajarea noului spatiu alocat farmaciei cu circuit Tnchis cu asigurarea
circuitelor functionale in vederea obtinerii reacreditarii;

Amenajarea noului spatiu alocat spalatoriei de echipament;

Reparatii la acoperisul garajului principal;
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» Reparatii Tn camera serverului cu inlocuirea circuitelor electrice pentru
evitarea suprasarcinii si montarea sistemului de avertizare antiincendiu;

La sediul substatiei TArgu Frumos:
» Refacerea acoperisului substatiei.

SECURITATEA SI SANATATEA TN MUNCA, PREVENIRE SI STINGERE
INCENDII, ORDINE S| REGLEMENTARI SPECIFICE:

» S-au efectuat instructajele periodice pentru personalul din subordine;

» S-aasigurat instruirea personalului asupra modului de aplicare a ordinelor si
reglementarilor specifice activitatii.

V. RESURSE FINANCIARE

., Criza este cea mai binecuvantata situatie care poate apare pentru tari si persoane,
pentru cd ea atrage dupa sine progrese.
Creativitatea se naste din necesitate precum si ziua se naste din noapte.
In perioada crizei se nasc inventiile, descoperirile si marile strategii. Cine depaseste
criza se depaseste pe sine insusi, fara a ramdne “depasit”.”
Albert Einstein

Activitatea de asistenta medicalid de urgenta prespital a fost sustinuta financiar in
anul 2020 integral din Bugetul de Stat.

Incepand cu luna martie 2013, unitatea noastra a trecut la finantare integrald de la
Bugetul de Stat, finantarea aferenta anului 2020 fiind structurata astfel:

» La Titlul I “Cheltuieli de personal” creditele bugetare definitive au fost de
65.404.000 lei (>8% fata de 2019);

» La Titlul II “Bunuri si servicii” creditele bugetare definitive au fost de
14.708.000 lei (> 2019 cu 40%);

» Titlul IV.9 ”Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate” creditele
bugetare definitive au fost de 390.000 lei;

Dupa cum bine se observa, in structura bugetului anului 2020 lipsesc investitiile, lucru
care nu face decdt sa subrezeasca, de la an la an, dezvoltarea durabila a serviciilor/activitatii
pe care o desfasuram.

In ceea ce priveste executia bugetara totald a anului 2020 la Serviciul de Ambulanta
Judetean Iasi, ea se structureaza pe capitole bugetare astfel:
» pentru cheltuielile de personal s-au platit 65.317.429 lei, cheltuielile de personal
reprezentand 81.25 % din bugetul total;
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» pentru cheltuielile materiale, bunuri si servicii s-au platit 14.705.545 lei,
cheltuielile materiale reprezentand 18.27 % din bugetul total;

» platile aferente fondului de handicap au fost de 389.630 lei, sumele aferente
persoanelor cu handicap neincadrate reprezentand 0.48% din bugetul total.

TOTAL EXECUTIE : 79.844.445 lei ( 99,18%).
Au fost acordate salariatilor Serviciului de Ambulanta Judeten lasi:

» toate drepturile salariale cuvenite conform legii (inclusiv indemnizatia de hrana
si vouchere de vacantd);

» sporurile specifice;
» toate orele suplimentare (ore de garda) efectuate au fost achitate integral;

La capitolul bugetar “Bunuri §i Servicii”, executia bugetara se contureaza astfel:

» medicamente si materiale sanitare: 6.539.928 lei (> 650% fata de 2019);

» cheltuieli cu carburanti si lubrifianti: 1.950.000 lei (<23% fata de 2019);

» cheltuieli cu piese auto: 251.000 lei (<50% fata de 2019) (masini noi, reparatii
eficiente);

» cheltuieli cu service auto, materiale si prestari servicii cu caracter functional
1.995.0001ei (<40% fata de 2019);

» cheltuieli cu plata utilitatilor (telefon, posta, incalzire, lumina, telecomunicatii,
salubritate): 624.266 lei- scadere usoara;

» alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare: 1.673.000 lei (>30% fata
de 2019);

» dezinfectanti: 512.000lei (48.000 lei in 2019 - cost generat de criza
sanitara/pandemie);

» reparatii curente : 184.000 lei (<50% fata de 2019).

Achizitiile de materiale sanitare si dezinfectanti s-au desfasurat pe o piatd speculativa
(ca urmare a inexistentei stocurilor de astfel de materiale/echipamente de protectie, atat la nivel
national cat si international) unde au activat si incd activeaza operatori economici cu o conduitd
monopolistd, ceea ce a generat termene de platd extrem de scurte si preturi exorbitante.

ACTIVITATEA DE AUDIT EXTERN, CONTROL FINANCIAR PREVENTIV SI
CONTROL MANAGERIAL INTERN:

In anul 2019 la unitatea noastrd a fost efectuati o actiune de audit financiar de citre
Camera de Conturi lagi. Actiunea s-a desfasurat 1n intervalul 21.01.2019 - 28.02.2019.

In urma verificarii efectuate, opinia auditorilor publici externi a fost ,,Situatiile
financiare luate in ansamblul lor au fost intocmite, din toate punctele de vedere
semnificative, in conformitate cu cadrul general de raportare financiara aplicabil in
Romdnia si ofera o imagine fidela a pozitiei financiare, a performantei financiare a
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Serviciului de Ambulanta Judetean lasi la data de 31.12.2018 si a celorlalte informatii
referitoare la activitatea desfasurata in perioada auditatd’.

La debutul anului 2020 a avut loc o actiune de verificare a modalitatilor de implementare
a masurilor dispuse in urma auditului financiar mentionat anterior, masuri care au avut termene
de implementare 30.08.2019 respectiv 30.09.2019.

Urmare a verificarii modului de implementare/rezolvare a masurilor dispuse, s-a intocmit
raportul de control follow up in care s-a concluzionat ca in proportie de 95 % au fost remediate
abaterile constatate, diferenta pana la 100 % fiind in curs de rezolvare.

Controlul financiar preventiv s-a acordat pe toate documentele supuse vizei, neexistand
refuz de acordare a acesteia.

Controlul managerial intern s-a desfasurat in conformitate cu prevederile
0SGG600/2018.

VI. ACTIVITATEA OPERATIVA
IMPACTUL PANDEMIEI COVID-19

Pandemia de COVID-19 care a debutat la inceputul anului 2020 a luat pe nepregatite
guverne, sisteme de sdndtate, companii si intreg mapamondul.

Pandemia de coronavirus a schimbat fundamental reperele lumii in care traim, dar criza
generatd de coronavirus ne-a aratat ca sinatatea este motorul vital al societatii in care traim.

Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) a clasificat pandemia drept urgenta la nivel
international in domeniul sanatatii publice.

Presedinta Comisiei Europene, Ursula von der Leyen, a declarat: ,,Pandemia ne
testeaza pe toti. Aceasta nu este doar o provocare fara precedent pentru sistemele noastre de
sandtate, ci si un soc major pentru economiile noastre”.

y
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2020 a fost timpul pentru actiuni colective si imediate.
A fost nevoie de oameni cu putere de decizie, cu viziune, dar care s stie sd lucreze

coordonat. Pentru cd in orice criza, eficienta decizionald, analiza implicatiilor acestora pe
termen lung, capacitatea de previziune, dar si buna coordonare a echipelor sunt unele dintre
trasaturile care nu trebuie sa le lipseasca liderilor. Ele pot face diferenta dintre rezultate bune
sau dezastruoase, mai ales atunci cand este vorba de vietile oamenilor.

Astfel in 2020, dupa evaluarea obiectiva a situatiei, planul de actiune pe termen scurt,

mediu si lung a constat in:

instruirea rapida si eficientd a personalului referitor la infectia cu virusul SARS-COV-
2, modalitatile de protectie (utilizarea corecta a EPP), modificarile legislative generate
de declararea starii de urgenta si de alerta (realizata initial prin sedinte de instruire si
apoi cu ajutorul unui ecran instalat in sala de asteptare prin care s-a realizat transmiterea
continua a tuturor informatiilor alaturi de informarile scrise);

adoptarea de proceduri operationale pentru limitarea efectelor pandemiei in cadrul SAJ
lasi, proceduri reactualizate permanent in momentul modificarilor anuntate de catre
INSP si institutiile abilitate;

respectarea si reactualizarea permanenta a metodologiilor referitoare la definitiile de
caz suspect, caz confirmat, contact apropiat, criteriile pentru initierea testarii si pentru
carantinarea si izolarea pacientilor si a personalului operativ;

colaborare eficienta cu toate structurile implicate in combaterea pandemiei
(Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, Directia de Sanatate Publica, Prefectura si alte
institutii publice, institutii medicale) pentru a gestiona criza si a gasi solutii la probleme
actuale;

modificarea protocoalelor si procedurilor de lucru:

» maodificarea protocolului de resuscitare cardiopulmonara (RCP);

> protocoale speciale pentru pacientii dializati, gravide, etc.;

» modificarea protocoalelor de directionare a cazurilor in prespital tinand cont de
reclasificarea spitalelor in spitale COVID, spitale non-COVID, modificarile
circuitelor la nivelul spitalelor din judetul Iasi;

» modificarea protocoalelor de dispecerizare a solicitarilor si de coordonare;

» modificarea procedurilor de decontaminare si dezinfectiec a ambulantelor si a
personalului operativ cu instituirea de circuite care sa limiteze raspandirea
virusului, modificarea normelor de protectie sanitara si distantare sociala;

» proceduri noi privind prelevarea si transportul probelor pentru testul RT-PCR
si apoi pentru testele antigen rapide, la care s-a adaugat si participarea la
vaccinarea persoanelor nedeplasabile cu ajutorul echipelor mobile de vaccinare;

in urma lucrarilor de renovare si recompartimentare s-a concretizat mutarea farmaciei
cu circuit Tnchis a Serviciului de Ambulanta Judetean Iasi de la etajul | intr-un spatiu
situat la parterul institutiei in conformitate cu reglementarile actuale referitoare la
suprafatd, conditiile de depozitare, manipulare si adaptat volumului mare necesar de
EPP, medicamente, materiale sanitare necesare n contextul epidemiologic declansat de
infectia cu coronavirusul SARS-COV-2;
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- s-au dispus masuri de preventie suplimentare ceea ce a necesitat 0 crestere majora a
cantitatilor de materiale sanitare destinate protectiei fata de anii anteriori, in functie de
numarul de solicitari pe 24 de ore si a echipajelor operative necesare rezolvarii
solicitarilor, respectandu-se toate recomandarile transmise de catre institutiile abilitate:
Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Situatiilor de Urgenta si Directia de
Sanatate Publica asa incat activitatea departamentului de achizitii a crescut exponential
alaturi de activitatea celorlalte compartimente ale Serviciului de Ambulanta Judetean
[asi.

La toate acestea se adauga:

- efectul infectarii cu virusul SARS-COV -2 asupra propriului personal fapt ce ne-a
afectat activitatea si a crescut necesarul suplimentdrii cu ore de garda a personalului
deja suprasolicitat;

- au fost izolati/carantinati Tn anul 2020: 44 angajati din care au necesitat spitalizare 10
angajati,

- detasarea, conform legii 136/2020, personalului medical specializat la CNCCI Ciolpani
pe perioada starii de alertd in contextul pandemiei: 4 asistenti medicali, pe o perioada
de céte 5 zile fiecare;

De asemenea, membrii Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Iasi din cadrul
Serviciului de Ambulanta Judetean Iasi au fost convocati si au participat la 87 sedinte (din care
66 online) legate de gestionarea eficienta a situatiilor declansate de pandemie la nivel local si
judetean.

Cu toate acestea persista in continuare unele probleme, cu care ne confruntam si
cirora speram si le gasim o cale de rezolvare. Cateva dintre acestea sunt:

> Existenta deficitului de personal si in special a personalului medical superior,
situatie ce creeaza dificultati in asigurarea continuitatii asistentei medicale de
urgenta prespitaliceasca,

» Necesarul unor puncte de lucru in zonele aflate la distante mari de sediul central
sau de substatii, cum ar fi la: Scanteia, Coropceni, Focuri, Miroslovesti, etc.;

> 1In substatiile cu un singur echipaj pe turi ne confruntam cu imposibilitatea
asigurarii permanentei in activitatea medicala prespital datorita lipsei de
RESURSE UMANE.

» Necesitatea asigurdrii de 2 echipaje pe turd in substatiile care nu au asigurat
acest lucru si care se afla la distante mari de sediul central;

» Datorita activitatii foarte incarcate, ne confruntam cu situatii in care personalul
care a fost instruit de catre Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi alege sa
lucreze n alte spitale sau migreaza in tarile membre C.E., ceea ce conduce la
necesitatea angajarii de personal nou, fara experienta;

» Volumul mare de activitate, reprezentat atat prin numar crescut de solicitari,
numar mare de garzi efectuate de personal cat si presiunea strazii, mass-mediei,
apartinatorilor, fac ca activitatea medicala in prespital sa devina tot mai grea in
conditiile Tn care personalul operativ existent este suprasolicitat si
subdimensionat din punct de vedere numeric;

» Timpii crescuti de ajungere la cazuri din localitati indepartate/izolate;
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» Substatii de ambulante la distante mari de Iasi, cu un singur echipaj care

deserveste 0 zona ce raméane descoperita daca echipajul este la solicitare spre
lasi (exemplu: substatiile Podu lloaiei, Vladeni, Tibanesti, Bivolari, Mircesti —
unde necesarul ar fi de 2 echipaje pe tura);

Timpul mare de imobilizare a echipajelor la/intre spitale cu diverse consultatii
sau transferuri, in conditiile in care la Iasi structura spitalelor este preponderent
pe monospecialitate si pacientul complex critic necesita de cele mai multe ori
consulturi interdisciplinare;

INSTRUIRI S1 REINSTRUIRI DE PERSONAL:

>

Reinstruirea personalului Tn perioada 11.02.2020 pana in 14.02.2020 — referitoare

la:

Supravegherea prin GPS a echipajelor;

Timpi de misiune si mod de deplasare Th misiune;

Utilizarea tabletei;

Mod de completare a fisei de solicitare;

Gestionarea deseurilor (conf.ord1226/2012);

Schimbul de tura (predare/primire tura);

Procedura transmitere date (conf. ord 2021/2008);

Purtarea echipamentului de lucru si protectie;

Utilizarea centurilor de siguranta individuale si pentru pacient;

Mod de anuntare defectiuni ambulanta si aparatura/echipament din dotare;
Completarea jurnalelor de bord (conf. Ord. 2011/2007);

Codul de conduita etica a personalului Serviciului de Ambulantd Judetean
Tasi/Atitudinea echipajului la solicitare;

Contraventii/sanctiuni (conf. HG 857/20211-reactualizata in 2019);

Bareme medicamente, materiale sanitare pe tipuri de ambulante—
inventare/supraveghere;

Reinstruirea personalului in perioada 11.03.2020 pana in 15.03.2020 referitoare la:

Informatii actualizate despre infectia cu noul coronavirus;

Procedura de dezinfectie si decontaminare personal operativ si ambulanta;
Echipamentul personal de protectie;

Instructiuni de folosire corecta a mastilor de protectie, manusilor de consultatie,
combinezoanelor, halatelor, vizierelor;

Circuitul deseurilor rezultate in urma activitatii medicale desfasurate la cazuri
suspecte sau confirmate de infectare cu virusul Sars — Cov 2;

Respectarea circuitelor interne stabilite atat pentru personal cat si pentru
ambulante;

Reinstruirea personalului in perioada 25.03.2020 referitoare la:

Obligativitatea personalui angajat al Serviciului de Ambulanta Judetean lasi de
a nu mai presta activitate medicala decét la institutia la care este angajat, pe
toata perioada de pandemie Covid-19;
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28.05.2020 s-a instruit:

- Procedura de triaj epidemiologic in cadrul Serviciului de Ambulantd Judetean
lasi;

03.06.2020 s-a reinstruit personalul din dispecerat (operatori registratori de

urgenta, dispeceri medicali si medici):

- Respectarea normelor de etica profesionala prevazuta de titlul 111 din OUG nr.
57 /2019 1n procesul de comunicare directa cu cetatenii care acceseaza sistemul
de urgenta prin apelare SNUAU 112 pentru anuntarea unei urgente;

- OMSP nr. 2021, OMPS nr. 2011;

- Indexul de codificare al urgentelor (ordinul comun MS/MIRA2021/691);

- Norme de aplicare pentru organizarea si functionarea Serviciului de Ambulanta
Judetean lasi,

Reinstruirea personalului in perioada 24.07.2020 pana in 27.07.2020 referitoare la:

- Respectarea circuitului de deseuri Tn ambulanta, in cadrul unitatii cat si in alte
unitati medicale; Procedura interna pentru colectarea deseurilor; Respectarea
ordinului 1226/2012;

- Prelucrarea Ordinului nr.555/03.04.2020 privind aprobarea planului de masuri
in contextul epidemiei Covid-19 — actualizare din 23.07.2020;

- Definitiile de caz pentru Sindromul respirator acut cu noul coronavirus
actualizare la 23.07.2020.

12.08.2020 s-a reinstruit:

- Prevederile OMS din Ordinul 1091/2006, privind aprobarea protocoalelor de
transfer interclinic al pacientului critic, insistand ca pacientii sa fie protejati
respirator cadnd sunt intrunite conditiile prevazute in ordin, pacientii sa aiba cel
putin doua linii venoase periferice functionale sau o linie venoasa centrala, sa
fie predate toate actele medicale inclusiv fisa de pacient critic.

Reinstruirea personalului in perioada 20.08.2020 pana in 26.08.2020 referitoare la:

- Utilizarea sistemelor de supraveghere video aflate in cabina medicala a
ambulantelor conf. Legea 190/2018 si Legea 46/2003;

Reinstruirea personalului in perioada 06.10.2020 pana in 10.10.2020 referitoare la:

- Adresa nr.8155 din 06.10.2020 — Nota de Serviciu — Protocoale prespital;

Aceste instruiri au avut loc cu tot personalul operativ din cadrul SAJ Iasi, respectéand

masurile de distantare si protectie, in contextul actual de pandemie, prin planificarea
acestora la ore diferite si Tn grupuri de pana la 10 persoane.

ASIGURAREA PREGATIRII CONTINUE A PERSONALULUI MEDICAL

OPERATIV:

Participarea la Cursul ERC Advanced Life Suport si obtinerea calificarii ERC de ALS
Provider -februarie 2020:

> 2 medici

Participarea la Conferinta Nationala de Medicina de Urgenta si Catastrofa, online,
08-10 octombrie 2020:

» 7 medici;
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» 13 asistenti medicali;

Asistentd medicala de urgenta:
» Asigurarea asistentei medicale de urgentd cu ocazia manifestarilor
organizate de Sfanta Paraschiva, manifestari sportive,etc.

PLANUL DE FORMARE PENTRU PERSONALUL OPERATIV AL SERVICIULUI
DE AMBULANTA JUDETEAN IASI - ANUL 2020

Nr Forma de Organi- Participanti Perioada Obiective Mod de
crt pregatire zator evaluare
PROGRAME INTERNE
1. | Program de Centrul Soferi 03.02.2020- | Formare Diplomai de
formare de autosanitara 13.03.2020 | profesionala ambulantier
profesionala formare si | categoria | si Il ambulantieri
pentru training
ambulantieri | Tn AMU
prespital
SAJ lasi
2. | Curs de prim Centrul de | Absolventi ai 04.05.2020- | Instruire Diplome de
ajutor pentru formare si | scolilor 15.05.2020 | practica si participare
voluntari - training postliceale sau teoretica in
nivel 1 si 2 AMU ai facultatii de acordarea
prespital AMG primului ajutor
SAJ lasi
3. | Cursde Centrul de | Personal mai — iunie | Perfectionarea
formare formare si | medical si 2020 continua a
continua training in | auxiliar sanitar personalului
“asistenta
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medicala de AMU medical si
urgenta” prespital auxiliar sanitar
-Situatii SAJ lasi
speciale n
resuscitare
4. | Program de Centrul de | Soferi 14.09.2020- | Formare Diploma de
formare formare si | autosanitara 30.11.2020 | profesionala ambulantier
profesionala training in | categoria I si Il ambulantieri
pentru AMU
ambulantieri prespital
SAJ lasi
5. | Managementul | Centrul de | Medici, decembrie | Perfectionare Diplome de
pacientului cu | formare si | asistenti, 2020 personal de participare
infarct training in | ambulantieri specialitate
miocardic acut | AMU
n prespital prespital
SAJ lasi
6. | Cursde prim Centrul de | Absolventi ai 23.11.2020- | Instruire Diplome de
ajutor pentru formare si | scolilor 04.12.2020 | practica si participare
voluntari - training in | postliceale sau teoretica in
nivel 1 si 2 AMU ai facultatii de acordarea
prespital AMG primului ajutor
SAJ lasi
PROGRAME EXTERNE
1. | Atestatul pentru | UPU- medici 6 luni Formarea si Diplome de
asistenta SMURD ntrerupt perfectionarea | participare
medicala de lasi continua a
urgenta personalului
prespitaliceasca medical de
specialitate
2. | Atestatul pentru | UPU- asistenti 3 luni Formarea si Diplome de
asistenta SMURD perfectionarea | participare
medicala de lasi continua a
urgenta personalului
prespitaliceasca medical de
specialitate
3. | Trigjulin UPU- Medici, Formarea si Diplome de
prespital SMURD | asistenti perfectionarea | participare
continua a
personalului
medical de
specialitate
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4. | Resuscitare Sala medici 29.01- Formarea si Diplome de
cardio- lucrari 01.02.2020 | perfectionarea | participare
pulmonara — practice continua a
curs avansat UPU Sf. personalului
Coordonator de | Spiridon medical de
curs: Prof. Dr. specialitate
Diana
Cimpoesu

5. | Principii de Sala medici 21- Formarea si Diplome de
interventie n lucrari 23.05.2020 | perfectionarea | participare
urgentd in caz | practice continua a
de accidente cu | UPU Sf. personalului
victime Spiridon medical de
multiple specialitate
Coordonator de
curs: Prof. Dr.

Diana
Cimpoesu

PARTICIPARI LA MANIFESTARI STIINTIFICE

1. | Conferinta Bucuresti | Medici, 08.04.- Formarea si Diplome de
Nationald de asistenti 11.04.2020 | perfectionarea | participare
Pediatrie, continua a
Editia 2020 personalului

medical de
specialitate

2. | Concursul Pitesti Personal 2020 Selectia Diplome de
National de medical si judeteana si participare
Ambulante auxiliar sanitar pregatirea
2020 SAJ Iasi profesionala

personalului
operativ

3. | Congres Cluj medici, iunie — iulie | Formarea si Diplome de
interdisciplinar asistenti 2020 perfectionarea | participare
de Medicina de continua a
Urgenta personalului

medical de
specialitate

4. | Cursul National | Timisoara | Medici, Septembrie | Formarea si Diplome de
de Ghiduri si asistenti 2020 perfectionarea | participare
Protocoale in continua a
Anestezie, personalului
Terapie medical de
Intensiva si specialitate
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Medicina de
Urgenta

ASIGURAREA PREGATIRII CONTINUE A PERSONALULUI ADMINISTRATIV:
e Participarea la cursul Achizitii Publice in sistemul sanitar, 19-22 noiembrie 2020:
» 4 salariati compartiment administrativ

e Participarea la cursul Bune practici in domeniul comunicirii/Statistici medicala,
23-30 august 2020:

>

4 salariati compartiment administrativ

e Participarea la cursul Implementarea sistemului de control managerial intern,10-16
august 2020:
» 3 salariati compartiment administrativ
e Participarea la cursuri de Contabilitate Tn sistemul bugetar, august 2020:
» 3 salariati compartiment administrativ

DISPECERATUL INTEGRAT ISU - SMURD - SAJ IASI

Obiectivul general al organizarii si functionarii Dispeceratului INTEGRAT Iasi 1l
reprezinta asigurarea unui sistem integrat de reactie in scopul rezolvarii cu maxima
operativitate si eficienta a apelurilor/solicitarilor de urgenta preluate prin SNUAU 112

>
>

alocarea celor mai adecvate resurse;
aplicarea unui management unitar al tuturor fortelor si mijloacelor implicate in
rezolvarea solicitarilor cetatenilor in scopul salvarii vietii si bunurilor acestora.

OBIECTIVE SPECIFICE:

>

asigurarea unui punct unic de intrare prin 112, filtrare si analiza a informatiilor
despre producerea evenimentelor/situatiilor de urgenta si transferul apelurilor
catre structurile participante;

evaluarea si ierarhizarea prioritatilor;

realizarea unui raspuns gradual, complementar, sau dupd caz integrat a
echipajelor de interventie din cadrul structurilor reprezentate in dispecerat,
functie de tipul, complexitatea si gravitatea evenimentului gestionat;
coordonarea si monitorizarea integrata a resurselor aflate in serviciul operativ,
pentru gestionarea interventiilor privind evenimentele si situatiile de interes
operativ, sesizate sau constatate;

facilitarea cooperarii cu alte structuri de la nivelul judetului lasi cu
responsabilitati Tn gestionarea situatiilor de urgentd sau asigurarea unor functii
de sprijin;

raportarea integrata a datelor detinute despre eveniment/situatia creatd, conform
normelor in vigoare si modul cum este gestionat un eveniment catre conducerile
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structurilor participante si structurile ierarhic superioare, in toate fazele de
informare, raspuns, gestionare si revenire la starea de normalitate;

In situatii de normalitate, este de regula, urmatoarea componenti medical- operativi
a dispeceratului integrat:

» medic coordonator (din structura Serviciului de Ambulantd Judetean Iasi,
respectiv Serviciul Mobil de Urgenta, Reanimare si Descarcerare (SMURD));

> medic coordonator activititi UPU-SMURD medic rezident UPU — SMURD
- raspunde de sistemul de TELEMEDICINA, coordonare elicopter SMURD,
coordonare echipaj NN;

» dispecer medical (asistent medical Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi);

> operator radio - Serviciul de Ambulanta Judetean Iasi;

» operatori registratori de urgente Serviciul de Ambulanta Judetean lasi: 3-
4 operatori pe tura.

VII. STATISTICA PENTRU ANUL 2020

Dinamica numarului total de interventii/an

140000

129371 129783 132536 129409

120000

109188

100000

80000

B numar de
interventii

60000

40000

20000

2016 2017 2018 2019 2020
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Numarul total de interventii pe compartimente operative si pe echipaje Tn anul 2020

Compartimentul de asistenta
medicala de urgenta si
transport medical asistat

Compartimentul de consultatii de

INTERVENTII < . . .
’ urgenta si transport sanitar neasistat

ETA ET
2019 | 2020 | 2019 | 2020

Ccotvrte | 31 (8| mor [oezs | 95 | 05 | 3008 | 2757

cod negru (TSN) | 26 91 | 308 | 958 | 834 | 1246 | 2569
total intervenyii | 7379 367 | 1664 | 7537 | 4216 | 4335 | 6114

anul

Numarul mediu de interventii
al Serviciului de Ambulanta Judetean Iasi n 24 ore

ZONA Numar mediu
solicitari/ 24 h
IASI 207
PASCANI 29
HARLAU 12
TARGU FRUMOS 17
TOTAL 299

Situatia interventiilor la cazuri de SCR in anul 2020

Numair cazuri SCR Numar cazuri SCR
resuscitate in prespital
1429 119
8%

B Numar cazuri SCR

Numar cazuri SCR
resuscitate n
prespital

92%
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Numarul de persoane asistate in anul 2020

Numir persoane asistate Numar copii asistati

107318 8556

107318

din care

B Numar copii asistati

B Numar persoane asistate,

Situatia privind deplasarea pacientilor in anul 2020

Numar total pacienti transportati la UPU/CPU 93387
Numar total consultatii la domiciliu 1693
Numar total transporturi neasistate 8908

Timpul mediu de raspuns

Timpul mediu de raspuns la situatii de urgenta

(pe cod de culoare) (in minute)

Anul Rosu Galben Verde |
2016 14 38 55
2017 15 39 56
2018 15 40 58
2019 15 37 55
2020 15 37 55
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VIIl. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2021
1. Perfectionarea continua a personalului medical-operativ prin:

>

>

efectuarea cursurilor de formare profesionald si formare continué/training ,,ca
echipaj”-in acordarea asistentei medicale de urgenta si transport medical asistat.
programe formare/specializare Asistentd Medicala de Urgenta - prespital pentru
toate categoriile de personal si in special pentru cele necuprinse pana acum in
programe de specializare (atestat urgenta prespital asistenti medicali);
asigurarea continuitatii formarii profesionale prin centre proprii structurii de
AMBULANTA de formare/training acreditate pentru categoriile de personal
operativ proprii si personalului de ,,Prim Ajutor” Individual - VVoluntar ,,Asistenta
Medicald de Urgenta” al Serviciului Judetean de Ambulanta lasi.

2. Optimizarea activititii prin:

>

>

>

>

completarea structurii de personal si sustinerea actiunilor pentru suplimentarea
numarului de personal operativ/tesa in statul de functii;
cresterea promptitudinii si capacitatii de raspuns la interventii atat in urban cat
si in rural prin crearea de substatii si prin continuarea programului national de
achizitii de ambulante;
infiintarea de noi substatii:
o 1n lasi, zona Pacurari asigurand interventia mai rapida in partea
de vest a orasului si pe drumul european E 583;
o pe DJ 282 Iasi - Movileni - Focuri, pentru asigurarea zonei de
centru - nord a judetului lasi;
implementarea procedurilor unice de dispecerizare prin regulament de
organizare si functionare in dispeceratele colocate si integrate, atunci cand se
va ajunge la un consens national;
imbunatatirea conditiilor de lucru din dispeceratele colocate in incinta
Inspectoratului pentru Situatii de Urgente Judetene si analiza programului de
pregétire dispeceri;
achizitia de echipament de lucru si protectie pentru personalul operativ conform
Ordinului MS nr. 1418/2017 publicat in M.O. nr. 176/26.02.2018;
demararea procedurilor pentru obtinerea acreditarii calitatii din partea ANMCS;

3. Imbunititirea colaboririi Serviciilor Publice de Ambulanti cu toate celelalte
structuri (Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Directia de Sanatate Publica,
Prefectura si alte institutii publice, institutii medicale) pentru diverse actiuni specifice

care necesita conlucrare.
4. Refacerea acoperisului de la garajul principal in vederea eliminarii infiltratiilor de

.....

5. Cresterea numarului de locuri de parcare, prin amenajarea unei parcari in lungul
atelierului de Intretinere si reparatii auto al SAJ lasi (aproximativ 30 de locuri).
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IX. CONCLUZII

Nimeni nu are toate raspunsurile si cu sigurantd nu in perioada aceasta in care ne
confruntam cu multe incertitudini si intrebari legate de prevenire, masuri ideale, protocoale si
multe alte aspecte legate de COVID-19. Criza sanitara a adus cu sine numeroase provocari.

Avem ferma convingere ca managementul eficient alaturi de o buna comunicare,
viziune, multa vointa, asumarea deciziilor si mai presus de toate, o echipa unita care sa treaca
cu bine peste provocari sunt elemente esentiale functionarii unei institutii, asa cum este SAJ
IASI, in care rolul este primordial: salvarea semenilor nostri.

Pentru asigurarea unei asistente medicale de urgenta eficace, eficienta si de calitate sunt
obligatorii asigurarea celor trei conditii :

» Resurse umane suficiente si bine pregatite profesional;
» Dotare tehnico-materiald conform standardelor;
» Finantare corelatd cu necesitatile activitatii si dezvoltarii continue.

Serviciul de Ambulanta Judetean lasi a dovedit, prin actiuni zilnice, constante, sustinute
ale intregului personal, ca este de un real ajutor comunitatii Tn slujba careia se afla.

Atingerea obiectivelor propuse a fost posibila prin conlucrarea cu partenerii nostrii,
dumneavoastra, cei prezenti, reprezentanti ai tuturor institutiilor/autoritatilor locale, judetene
si nationale.

in numele colectivului S.A.J. Iasi,
MANAGER GENERAL,
Dr. Ivascu Georgeta - Simona
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