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medical

sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect [ata de viata i de persoana
umana;

b) in orice situatic primeazi interesul pacientului i sanatatea publicd;

¢) respectarea in orice situatic a drepturilor pacientului:

d) colaborarea, ori de cite ori este cazul, cu tofi factorii implica(i in asigurarca
starii de sindtate a pacientului:

¢) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate
posibile, pe baza unui nivel inalt de competente, aptitudini practice i performante
profesionale fard niciun fel de discriminare:

) in exercitarea profesici asistentii medicali generaligti. moagele §i asistentii
medicali trebuie s dovedeasci loialitate si solidaritate unii fafd de aliii in orice
imprejurare, s isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarca indatoririlor
profesionale;

p) asisten{ii medicali gencraligti, moagele gi asistentii medicali trebuie sé se
comporte cu cinste si demnitate profesionald si s nu prejudicieze n niciun fel
profesia sau sa submineze increderca pacientului.

Activitigile exercitate cu titlul profesional de asistent medical sunt:

stabilirea nevoilor de ingrijiri generale de sanatate i furnizarea serviciilor
de ingrijiri generale de sianatate, de naturd preventivd, curativa g de
recuperare;

administrarea tratamentului, conform prescriptiilor medicului si conform
competentelor;

prolejarca gi ameliorarea sanatatii;

claborarea de programe si desfigurarca de activitali de educatic pentru
sanatate:

facilitarca actiunilor pentru protejarea sanatagii in erupuri considerate cu
risc;

desfasurarca activitagilor de cercetare in domeniul ingrijirilor generale de
sandtate de citre asistentii medicali generaligti licentiatiz

participarea la protcjarca mediului ambiant;

intocmirea de rapoarte scrise releritoare la activitatea specifica deslagurata:
organizarea si [urnizarea de servicii de ingrijiri de sanatate comunitara;
participarea asistentilor medicali generalisti abilitali ca formatori. I
pregitirea teoreticil §i practicd a asistentilor medicali generaligti in cadrul
programelor de educatie continua:

pregitirea personalului sanitar auxiliar;

asistentul medical are obligatia, ca in afara programului, indiferent de loc,
sa asigure primul ajutor, spontan sau la cerere, persoanclor aflate in pericol
vital pana la preluarca acestora de catre un cchipaj de interventic
specializat(L95;art98/8) si au obligativitatea de a se prezenta la serviciu in
cazul unor dezastre sau calamitati si/sau declansare Plan Rosu.

In exercitarea profesiunii de asistent medical respecta demnitatea fiingel
umane si principiile eticii, dand dovada de responsabilitate profesionala si
morala, actionind intotdeauna in interesul pacientului, familiei pacientului
si al comunitatii

Asistentul medical respecta Codul de etica si deontologic al asistentului
‘medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania
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Asistentului medical ii este interzisd orice discriminare fafa de pacient,
indiferent de sex. religie, varsta, starea fizicd sau psihicd, convingeri
politice ete, fiind obligat sia trateze liccare pacient cu  acecag
responsabilitate si deontologie medicala,
cu exceptia cazurilor de for{a majora, de urgen{a ori cand pacientul sau
reprezentan{ii legali ori numi{i ai acestuia sunt in imposibilitate de a-yi
exprima voinfa sau consim{amantul, asistentul medical actioncazi
respectand voinga pacientului si dreptul acestuia de a refuza ori de a opri
ingrijirile acordate.
Pe langa indatoririle sus-mengionate, asistentul medical cste obligat sa
respecte  prevederile actelor normative in vigoare ce  reglementeaza
exercitarea profesici i acordarea  asistenier medicale  de urgenta
prespitaliceascd si prezentare in caz de alarmare.,
Are un comportament demn, civic si normal in relatiile cu colegii, omul
bolnav, apar(initorii. precum si cu colegii din alte unitati sanitare,
Activitatea asistentului medical se desfagoard individual sau in cadrul unci
echipe medicale in functie de natura activitaii si de limita competeniei sale
articipa la actiunile de prevenire si combaterea imbolnavirilor si la
activitatea de educatie sanitara organizata de unitate. participa la acordarca
primului ajutor medical in marile aglomerari umane (manilestari sportive,
culturale, etc.)
Liste obligat sa pastreze fidelitatea fata de angajator in executares
atributiilor de serviciu
In vederea cresterii gradului de pregitire profesionala. asistentii medicali
generalisti, moagele si asisten(ii medicali au obligatia s clectueze cursuri i
alte forme de educatic continud creditate de Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia. denumit in
continuare OAMGMAMR, precum si alte forme de educatic continua
previizute de lege pentru indeplinirea numdarului minim de credite anual
necesar reautorizarii exercitarii profesiet.
La primirea in OAMGMAMR. asistentul medical veneralist, moaga gi
asistentul medical vor depune urmatorul juramant:
"Tn numele Vietii si al Onoarei,
jur s imi excreit profesia cu demnitate. sa respect [finfa umana i
drepturile sale si sa pastrez seeretul profesional.
Jur ¢it nu voi ingadui sa se interpund intre datoria mea i pacient
consideratii de nationalitate, rasd, religic. apartenentd politica sau
stare social.
Voi pastra respectul deplin pentru viaga umani chiar sub ameninfare
si nu voi utiliza cunogtiniele mele medicale contrar legilor
umanita(ii. Fac acest jurimant in mod solemn gi liber!”
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I1. Descrierea postului

Misiunea postului

De acordare a asistentei medicale de urgenta in caz de calamititi, accidente, urgente
medico-chirurgicale la locul solicitarii si pe timpul transportului la spital, precum si
transporturi asistate, avand relagic cu solicitatorii din teren prin fisa de solicitare, cu
respectarea conditiilor de promptitudine, nivel calitativ, bunavoinga si solicitudine, fira
conditionarea de foloase materiale.

Asistenta medicala de urgenta se acorda fara nici o discriminare legata de, dar nu limitata
la, venituri, sex, varsta, religie, etnie, cetatenie, apartenenta politica, indiferent daca
pacientul are sau nu calitatea de asigurat medical

111. Responsabilitafile titularului postului

Responsabilitafi principale gi procente de timp dedicate acestora

7 Procentul de timp
Responsabilitati dedicat acestei
responsabilitagi

Acorda primul ajutor, in limitele competentet, la locul imbolnavirii sau
accidentului. indiferent de locul unde se afla, in timpul ori in afara programului
de lueru. aceasta constituind o obligagic profesionala (art.12 din LPrincipiile de
baza ale Statutului asistentului medical din Romania™). Aplicd asistenia
medicala de urgenta corespunzitoare, promovénd masurile de profilaxic si
combaterea complicatiilor.

Raspunde de calitatea asistentei medicale de urgenta acordate, in limitele
competentelor atribuite, in caz de calamitati, accidente sau urgente medico
chirurgicale si de ingrijirea bolnavului sau accidentatului in timpul
transportului, solicitand la nevoie sprijinul colegilor sau a medicului
coordonator

In teren acordd primul ajutor medical. in limitele competentei, la locul
solicitarii sau accidentului, da ingrijirile necesare pe tot timpul transportului. Ja
nevoie solicita ajutorul medicului coordonator sau altor echipaje cu medic sau
cchipaje specializate. o [
Ingrijirile medicale se efectucazi cu consim{amantul bolnavului sau ale
persoanclor care, potrivit legii. sunt indreptatite a-si da acordul. In cazuri grave,
in care pentru salvarea vie{ii minorului sau pentru salvarea viefii persoanclor
lipsite de discernamént ori aflate in neputinga de a-gi manifesta vointa. este
necesari o ingrijire medicala de urgenta, iar consim{amantul sau incuviinfarca
in drept nu se poate obine in timp util. ingrijirca medicald se va electua sub
indrumarca unui medic pe proprie raspundere. In cazul refuzului de ingrijire
medicald, se va solicita semnaturd in acest sens asistentul fiind obligat sa
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informeze bolnavul ori persoana indreptatita a-i da consim{amantul.

Pacientii afecta(i de tulburari mentale la limita cu normalitatea pot i
considera(i competenti si ap{i pentru acordarca unui consimfamant valabil:
pacientii cu tulburiiri mentale severe ce alecteaza capacitatea de decizie si
discernamant consim{améntul va fi obtinut de la persoancle apropiate. 1ar in
lipsa acestora asistentul medical va actiona in baza constiintei si a competentel
profesionale solicitand la nevoie ajutorul organelor de politie prin 112 sau
dispecerat.

Rezolva solicitarea cu pragmatism, profesionalitate si fard sa pretinda vreun
folos material de la pacient. familie sau apar(inatori

Raspunde de activitatea echipajului pe autosanitara de tip B2, si arc in
subordine ambulantierul/conducatorul auto cu care este in misiunc

Ajuta la transportul efectiv al bolnavului pe targd, scaun de transport, folic de
(ransport impreund cu ambulanierul si insofegte bolnavul pe tot timpul
transportului in celula sanitara acordandu-i ingrijirile necesare in limitele
competentelor pand la ajungerea la spital domiciliu: in caz de deces anunia
medicul coordonator;

in caz de internare preda bolnavul -prezentand medicului de garda datele
clinice despre starea pacientului  si tratamentul aplicat acestuia pana la
momentul respectiv- la UPU/CPU, cea mai apropiatd in functie de urgentd. cu
respectarea Ord. MSP 1706/2007. In caz. de urgenta majora,sclul de cchpay
anun{d prin stagic sau intermediul dispeceratului UPU/CPU despre urgenta pe
care o transportd, cu cel putin 10 minute inaintea sosirii la UPU/CPU porecum
si datele clinice despre starea pacientului Iiecare pacient cu urgenta majord are
cel pugin o linie de abord venos. iar asistentul preda pacientul impreuna cu
dublura fisei de solicitare autocopiante completate si semnate

I'ste interzisa eliberarca de refete, adeveringe sau certificate bolnavilor cirora
le acorda primul ajutor medical sau apar{inatorilor acestora

La locul solicitarii va avea un comportament civilizat, respectand normele de
etica medicala

Daca din diferite motive: autosanitara defecta, adresa gresita, bolnav plecat de
la adresa, nu a putut fi efectuatd sau finalizatd solicitarea, va anunta prin
intermediul ambulantierului Dispeceratul Medical
Cand se deplaseza la locul solicitarii cu ambulanta de tip B2 (exceptic Al si
A2), echipajul este format din asistent-ambulantier, va putea folosi
echipamentele, materialele si medicamentele minime obligatorii pentru
asistenta medicala de urgenta conform Ordinului Ministerului Sanatatii
1092/2006, decontand materialele si medicamentele folosite in rubrica speciala
din fisa de solicitare. Echipajul de urgenta cu asistent poate fi autorizat de catre
un medic abilitat care face parte din structura serviciilor de urgenta
prespitaliceasca sau a unitatilor de primiri urgente, pentru cazuri individuale,
sa efectueze manevre ori sa administreze medicatic care nu face parte din

V22

Revizia 0

Pagina 5 din 19




3 pISA POSTULUL

competentele prevazute in anexa | a OMS 1092/20006. Echipajele care primesc
autorizatic sa depaseasca anumite competente in timpul interventiei la un caz .
documenteaza in fisele lor acest lueru cu mentionarca continutului autorizatici
primite telefonic, radio-telefonic sau personal la locul interventiei, a orei la carce
$-a emis si a persoanei care a emis-o,precum si a rezultatului aplicarii asupra
pacientului, a masurilor prevazute in autorizatic.

Daci la locul solicitirii se constata decesul sau alte violente pe strada sau la
domiciliu si sunt suspiciuni de moarte violentd, va anunia obligatoriu organcle
de politie sau dispeceratul si nu va pardsi locul solicitarii pana la sosirea
echipajului operativ, fiind obligat sa declare tot ceea ce a constatat la fata
locului cu ocazia acordarii asistentei medicale de urgenta (pozitia victimei.
leziuni. starea victimei) organelor in drept a efectua cercetdrile. La solicitarca

medicului coordonator poate pardsi locul solicitarii in cazul in care are de
indeplinit o misiune de urgenta.

Daca la locul solicitarii bolnavul a decedat pani la sosirea echipajului se
consemneazi ca atare in fisa de solicitare. daca pacientul intra in stop cardio
respirator in timpul asistentei medicale, se solicita sprijin medical-ambulanta de
tip C(C1/C2). sunt consemnalte manevrele de resuscitare si medicatia
administrata. Manevrele de resuscitare sc continua obligatoriu pana la sosirea
cchipajului cu medic,diagnosticul de deces fiind pus in acest caz de medicul
sosit 1a intalnire. Dac in timpul transportului cu autosanitara, pacientul intra in
stop cardio respirator, s¢ anunta dispeceratul medical, solicitand ajutor,
incepandu-se si continuandu-se manevrele de resuscitare pana la sosirea
acestuia (echipaj de tip C, EXCEPTIE echipaj ECU). Manevrele de resuscitare
sunt continuate pana la sosirea medicului si evaluarea de catre acesta a
pacientului,diagnosticul de deces fiind pus doar de medic. Daca distanta fata de
UPU/CPU/camera de garda spital este mica, asistentul medical poate deeide
initierea si mentinerea manevrelor de resuscitare pana la UPU/CPU/camera de
parda spital. Diagnosticul de deces in acest caz poale sa-1 puna doar medicul de
garda (UPU/CPU/camera de garda), asistentul medical fiind obligat sa continue
manevrele de resuscitare pana la preluarca si evaluarca pacientului de catre un
medic.

Daci la locul solicitarii gaseste un accident colectiv sau un focar de toxiinfectic
alimentari este obligat sa anunte dispeccratul de numiirul victimelor, situatia
lor. locul internarii, pentru confirmarea in raportul de garda si informarca
Directic de Sanatate Publica, a Ministerului Sanatatii si a managerului general

Este obligat sa respecte Normele Generale de Protectia Muncii, normele PSI
precum si normele speciale de protectic a muncii, art.400/1981 si legea
342/2002 in sediile institutie si in autosanitara

Are obligatia s preia si sa raspunda solicitarilor dispeceratului medical.
indiferent de distanta pana la locul solicitarii sau de intervalul de timp nceesar
derularii interventiei, pana in momentul in care se realizeaza schimbarca
cchipajului, finalizand cazul chiar daca depaseste programul de lucru, prin
aceasta asistentul dovedind disponibilitate, corectitudine, devotament si respeet
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[ata de fi

inta umana

Pe autosanitarele tip B2, conduce i coordoncaza activitatea intregului echipaj
de interventie din subordine participand si raspunzand la, si de completarc
intocmai a jurnalului de bord la inceputul si sfarsitul turei, impreuna cu
ambulanticrul/soferul.

Va completa fisa de solicitare la toate rubricile g1 va solicita semnatura

1 1
pacientului sau apar{inatorului de luare la cunostinid sau refuz de examinare,
{ratament sau internare.

[si va putea exercita atributiile si sarcinile numai daca are Autorizatia de Libera
Practica precum si Asigurarca de Malpraxis, valabile, reinoirea acestora find o
obligatie personala.

Respecti protocoalele de interventic a echipajului la caz §i standardele privind
timpii de interventie ai echipajului :protocolul de predare/preluare pacient de la
/la UPU/CPU si sectia spitalului: ca sef” de echipaj.pe autosanitarcle B2, se da
liber imediat dupa finalizarea misiunii sau predarca cazulul, pentru a fi
dispecerarizat pentru alta misiunc

Daca in timpul deplasarii la un caz, sau de la un caz, observa, sau cste oprit
pentru a acorda prim ajutor in strada sau in loc public unui bolnav sau
accidentat, este obligat sa opreasca, sa cvalueze, sa acorde primul ajutor
medical si sa anunte dispeceratul medical, acesta (medicul coordonator)
hotarand trimiterea unui echipaj de sprijin, sau a finalizarii cazului initial de
catre alt echipay - B |
Qesizeaza medicul coordonator dificultatile ivite in rezolvarea cazurilor in
camerele de garda ale UPU/CPU sau ale spitalelor, precum si de retinerca
nejustificata a echipajelor peste 15 minute (Cap.VIILart.78,art 79 — ordin UPU)

Asistentul medical trebuie sa se ocupe permanent de perfectionarca pregatirii
profesionale si s absolve cursurile de perfecfionare organizate sau
recomandate de unitate, avand obligatia de a partcipa la cursurile profesionale
organizate de unitate. Participa la sedintele de lucru ale personalului SAJ

Yarticipd activ la trainingul personalului operativ

ECHIPAMENTE

exploatind-o in conformitate cu normele in vigoare.

e (unoaste functionarea si foloseste in mod curent defibrilatorul
semiautomat pentru monitorizarca pacientului in ce priveste TA. puls,
Spo2, EKG.

e Controleaza functionalitatea tuburilor de oxigen cu care cste dotata ambulanta

e Arc obligatia si foloseste atunci cind este cazul sistemul de transmisic
telemedicala.

e [Lchipajul se prezinta la bolnav in formatic completa i cu aparatura necesard

~ acordirii asistenfei medicale de urgentd (EKG, defibrilator, perfuzoarc,

M2 “Revizia 0 -

e Intretine si foloseste toatd aparatura din dotare in limitele competentelor
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MEDICAMENTE S| MATERIALE SANITARE

'nxigun; balon etc.); _
Are obligatia si poarte asupra lui (¢lefonul mobil din dotarea
autosanitarei, folosindu-1 in exclusivitate pentru convorbiri medicale cu
dispeceratul sau UPU, si raspunzand la apeluri ale dispeceratului
medical, UPU, medicului coordonator, conducerii SAJ lasi:

Iste interzis s foloseasci statia mobild a autosanitarei, aceasta fiind
folositi in exclusivitate de citre ambulantier/sofer, cu exceptia cazurilor
cand asistentul va transmite catre UPU/CPU datele medicale ale
pacientului critic precum si tratamentul aplicat acestuia pana la
momentul respectiv

Anuntarea inexacta a pozitiei autosanitarei la solicitarea dispeceratului /
medicului coordonator / conducerii SAJ, si/sau a momentului eliberarii
autosanitarei (de la caz, UPU, ete¢), precum si instigarea la asemenca
fapte, constituie abatere disciplinara grava.

Verifica in permanenta atat la intrarca cat si la iesirea din tura starca de
functionare a aparaturii medicale din autosanitari avand obligatia de a
consemna in jurnalul de bord orice defectiune a aparaturii sau neregula
apiruta pe parcursul turei. luand legatura cu responsabilul cu aparatura
medicala, sezizand acestuia defectiunea

Participa la controlul si verificarca autosanitarei, care se fac de catre
cechipajul COMPLET la inceputul turei, raspunderea fiind comuna
>articipa ori de cate ori este nevoie la curitirea autosanitarei alituri de
ceilalti membri ai echipajului, conform planului de curatenic al
autosanitarei aprobat de conducerea SAJ lasi

Utilizeaza si pistreazia in bune conditii echipamentele. aparatura
medicala si instrumentala din dotare, depozitand materialele de unica
folosinta in locuri special amenajate in vederea distrugerii (containere).
In toate unitatile sanitare activitatile legate de gestionarca descurtlor
rezultate din activitatile medicale fac parte din obligatiile profesionale
ale angajatilor

Purtarca castilor de protectic din dotarca autosanitarei este obligatorice,
in timpul misiunilor cu potential periculos (accidenle ruticre carce
necesita descarcerare, la incendii. explozii sau alte incidente cu rise
creseut pentru personalul de interventie)

Face logarea si delogarca pe tableta a cchipajului la ficcare intrare si
icsire din tura.

Foloseste o trusd unicd de medicamente care esle standard conf. Ord
1092. verifici continutul acesteia, termenul de valabilitate al medicatici
si aprovizionarea la intrarea in tura si ori de cite ori este nevoic, asigurd
preluarea corecta a medicamentelor, materialelor si solutiilor
perfuzabile precum gi pastrarca. administrarca si decontarca corecla a
lor conform indicatiilor conducerii.
Toate medicamentele si materialele sanitare vor fi decontate integral pe
fisa de solicitare, orice diferenta nejustificata fiind imputata cchipajului.
Se va pastra evidenta stricta a medicamentelor de uz uman si
“materialelor sanitare pe fisa de solicitare, accasta fiind un act de
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gestiune (pe langa rolul de act medico-legal si statistic)

e Utilizeazi medicamentele si materialele sanitare din dotare cu
respectarea termenului de valabilitate, evitind polipragmazia

e Cunoaste si respecta regimul toxicelor. Este interzisd vanzarca de
medicamente si materiale sanitare indiferent de provenienta lor sau
conditionarea actului medical

e Ofera sprijin pentru inventarierca periodica a dotarii ambulantelor
conform normelor stabilite

TINUTA
e Foloseste obligatoriu uniforma standard cu ecuson si insemnele SAJ
1ASI]
e Scinterzice purtarca uniformei SAJ IASTin afara orelor de program,
acest fapt fiind considerat o denigrare si o patarc a imaginii institutici

e Sc interzice purtarea de cétre personalul de interventic a elementelor de
incalfaminte de tipul sandale, saboti. pantoli cu toc, a bragarilor. inclelor
(exceptie verigheta), parul lung va (i strans la ceafd, iar cel scurt pand la
nivelul urechilor, unghiile vor fi taiate scurt;

PROGRAMUL DE LUCRU SI DISCIPLINA

e Programul de lucru este de ture del2 ore schimbul de ture se face la
orele 7 respectiv 19 ( 08-20 pentru cchipajele desemnate)

e Se prezintd la serviciu in deplina capacitate psihica si fizica

e [ste interzisa prezenta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, sau
sub influenta substantelor stupefiante ori a medicamentelor cu clecte
similare acestora

e [ste interzis consumul de bauturi alcoolice, a substantelor stupefiante
ori a medicamentelor cu efecte similare acestora in timpul programului
de lucru, acest fapt fiind considerat abatere disciplinara grava:

e Refuzul, impotrivirea sau sustragerea, angajatului de a se supunc
controlului inopinat al conducerii SAJ, sau a altor oraganisme de control
(Directia de Sanatate Publica, Ministerul Sanatatii) de a se supunc
testarii acrului expirat si/sau a recoltarii probelor biologice in vederca
stabilirii alcoolemiei ori a prezentei de produse sau substante stupeliante
ori a medicamentelor cu efecte similare acestora, se considera abatere
disciplinara grava

e Nu sec admit intarzieri la serviciu

e Respecta programul de lucru, graficul de lucru, planificarca conceditlor
de odihna, planificarea liberelor acordate pe parcursul unci luni, graficul
cu echipaje/luna

e [Iiste obligat si respecte integral timpul de lucru conform programului
stabilit de instituie; va face preluarea serviciului recomandat cu 10
minute mai devreme; nu pleaci din timpul programului decit in situafii
speciale cu acordul medicului coordonator / asistentului gel gi cu avizul
directorului medical

e Aduce la cunostinga sefului direct ierarhic indisponibilitatea pe o

~ perioada anume, cu minim 24 de ore inainte (excepiile fac situafiile

IF-M
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deosebite. cum ar fi deces in familic, imbolndviri, care vor {i anuntate in
cel mai scurt timp de la producerea acestora)

[ste obligat sa plece la caz in {inuta regulamentard si cu ceuson, sa
verifice componenga trusei medicale conform baremului. si verifice
daci autosanitara are oxigen si aparatura este in stare de functionare,

Qe interzice: refuzul ordinului de misiune, efectuarca a 2 fture
consecutive

In caz de urgenta majora, asistentul impreuna cu medicul pe
autosanitarcle C2 insotesc obligatoriu pacicntul in  compartimentul
medical al autosanitarei participand la stabilizarea si monitorizarca
acestuia. De asemenea pe autosanitarele B2, daca este solicitat de catre
un medic ECU pentru transport asistat pacient la spital,medicul ECU
acesta va insoli echipajul cu asistent pana la UPU/CPU/camera de
garda, unde va preda pacientul medicului de parda.

In cazul internarii pacientului la spital, pe autosanitarele 132, asistentul
medical va insoti pacientul in celula medicala autosanitarci.

Va completa OBLIGATORIU fisa de solicitare la TOATE
rubricile,(enuntul - diagnosticului, manopere, medicatie, date clinice
pacient, EKG, evolutic clinica, semnatura de preluare/predare pacient.
semnatura pacientului sau apar{inatorului de confirmare solicitare, sau
refuz de examinare, tratament sau internarc. Semnatura asistentului este
obligatorie, in vederea decontarii acesteia

Fisa de solicitare este un act medico legal, statistic si de gestiune,
obligatoriu predarea acesteia sc face la sfarsitul turei, pentru a fi
prelucrata si raportata spre decontare. Nepredarea fisei de solicitare la
ofarsitul turei  sau nccompletarca datelor in tableta constituic abatere
disciplinara

Este obligat sa lucreze cu autosanitarele din graficul care este programal
de institutic

in autosanitard este interzis fumatul, este obligatoriu purtarca centurilor
de siguran{d $1 ancorarca obligatoric a pacientului pe targd cu centuri de
sigurantd. Nu se transporta upurlinulori.

Se prezintd prompt la chemarca la caz (promptitudinea de plecare sub
60 secunde) si pleacia imediat ce primeste ,,ordinul de misiune™, iar in
timpul de agteptare se afla permanent in stare de veghe:

Finalizeaza cazul chiar i daca depaseste programul de Tucru

Yarticipa in caz de calamitati chiar daca depageste programul de lueru la
acfiunca de acordare a primului ajutor medical, integrandu-se in
realizarca planului de interventii existent sub indrumarea medicului din
focar si medicilor coordonatori;

Va duce la indeplinire cu maxim de profesionalism toate solicitarile
potrivit competenielor atribuite. neputandu-le refuza pe motiv ¢i pentru
finalizarea lor depageste programul de lucru. nu se admite refuzul de caz
din dispecerat sub nici o forma. Poate refuza la caz transportul unui
pacient critic daci ii este depasita competenia, anuntand despre accasta
medicul coordonator precum si motivele refuzului;

Are obligatia sa preia si sa raspunda solicitarilor dispeceratului medical.
indiferent de distanta pana la locul solicitarii sau de intervalul de timp
necesar derularii_interventici, pana in momentul in care se realizeaza

Tlc_v_ir.in 7() -
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schimbarea echipajului, finalizand cazul chiar daca depaseste programul
de lucru, prin aceasta asistentul dovedind disponibilitate, corectitudine,
devotament si respect fata de fiinta umana

e [ixecutd orice alte sarcini sau dispozi{ii pe carc i le traseaza conducerea
unitatii sau  medicul coordonator in acel moment si manilesta
disponibilitate pentru orice problema a institugici.

o Respectd dispozitiile gefilor ierarhici, atat cele scrise, cat si cele verbale
sau telefonice si nu solicita superiorilor justificarea deciziilor luate,
acestia trebuind si se justifice doar in fata sefilor ierarhici superiori

e Informeazi §i sesizcaza cventualele abateri ale personalului cu care
rezolvi actul medical de prim ajutor,asistentul medical fiind scful de
echipaj in teren pe autosanitarele tip B2 si Al:

e Raspunde disciplinar, material sau penal, dupd caz, de incalcarca sau
neaducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu specificate

e Iiste obligat sa respecte masurile de securitate si sandtate a muncii in
unitate, in afara unitatii pe traseul declarat cat si in ambulanta.

e Raspunde de bunurile aflate in gestiunea sa

e Respeetd R.O.1. §i R.O.F. al unitatit.

LOCUL DE MUNCA

e In teren locul de muncd este celula sanitard a autosanitarci, in static
(substatic) exista camere speciale destinate asteptarii. Respecta ordinea
si curdjenia in camerele destinate asteptarii, intrefine curifenia 51

participa la clectuarea ei in ,compartimentul medical” al autosanitarclor

raportand aspectele negative - atat verbal, sefilor ierarhici superiori, cat
si in scris in jurnalul de bord - privitor la igicna lor; foloscgte substan{e
de dezinfectie si de dezinsectic
e Fste interzis fumatul in camercle de asteptarc/odihna conform legislatici
in vigoare si ordinelor Ministerului Sanatatii
e Iistc obligat si pastreze secretul profesional, iar informafiile referitoare
la pacient obtinute in urma sau in legitura cu exercitarea profesiunii sale
nu pot i impartagite altei persoanc din afara cchipei medicale cu
excepiia cazurilor prevazute in mod expres de lege
e Asistentii au obligatia sa-si deslasoare activitatea si la substatiile SAJIs
sau statia centrala atunci cand sunt dctasati temporar in interesul
institutiei
e Respectd confidentialitatea asupra aspectelor legate de locul de munci,
indiferent de natura acestora, iar in cazul pardsirii serviciului prin
desfacerea contractului de munca. transfer, detagare sau demisie. orice
declaragie publici cu referire la fostul loc de munca este atacabild
juridic:
FINALE
o Asista si ajutd pe medic la efectuarca consultatiilor medicale.
e Raspunde de starca de curdfenic in ambulante si in sedii. participind
ofectiv la realizarea ei; La sfarsitul turei ambulanta st aparatura
~ medicala sunt predate schimbului urmator sau se¢ retrage la garaj, in
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stare de igienizare si functionare
Raspunde de aplicarea masurilor de dezinfecie si dezinsecfic potrivit
normelor in vigoare.
Primegte, asigurd si raspunde  de buna pastrare siutilizare
instrumentarului. aparaturii cu care lucreaza si se ingrijegte de buna
intretinere si folosire a mobilierului si inventarului moale existent in
dotare.
Desfigoard activitate permanenta de educatic sanitard, {ine la zi caictele
de decontare a medicamentelor.
articipa obligatoriu la cursurile profesionale organizate de institugic dar
se si autoperfectioneaza pentru obtinerea de credite anuale.
Are obligatia de a-si urmari valabilitatea. reinoirea si vizarca anuala a
Autorizatici de Libera Practica si a Asigurarii de Malpraxis, neputandu-
si exercita atributiile decat daca aceste acte sunt valabile.
Asistentul are obligatia de a pastra secretul de serviciu, respectand
confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacercea
contractului de munca, detasare, sau demisie, orice declaratic publica cu
referire la fostul loc de munca este atacabila din punct de vedere juridic
Asistentul poate da relatii mass-mediei privitor la aspectele medicale ale
cazului rezolvat, cu pastrarca confidentialitatii, informand despre
aceasta Purtatorul de cuvant al institutici si/sau Manager, acesle aspecte
implicand direct institutia, avand in vedere faptul ca activitalea
asistentilor se desfasoara in teren
Respectd, cunoagte si duce la indeplinire prevederile :
o Legii nr. 95/2000 titlal 1V,
o OMSP nr. 2011/2007,
o OMSP nr. 1092/2006;
o OMSP nr. 1091/20006;
o Contractul Cadru cu CJAS si Normele de aplicare ale
acestuia;
o Legea 319/2006 privind sanatatea si securitatea in munca;
o Legea 46/2003 privind drepturile pacientului si Normele de
aplicare;
o Ordonanti de urgenta nr. 144/28.10.2008
o Codul de etica si dcontologic al asistentului  medical
generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania
o Protocolul de colaborare MSP/MIRA Nr.558/7918/2008
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LUCRARI/DOCUMENTE

o fise de solicitare

e completeaza in tableta date ale fisci de solicitare/misiunc
e jurnalul de bord al autosanitarei

e condica de decontare a medicamentelor si mat. sanitarce

o trusa medicald conform baremului

e atributiile de serviciu si zilnice

Sarcinile de serviciu prevazute in Fisa Postului se pot modifica in
functic de actele normative nou aparute. Modificarile ulterioare vor fi
aduse la cunostiinga personalului angajat. Nerespectarea sarcinilor din
Fisa Postului constituic abateri disciplinare, pot aduce sanctiuni
administrative si disciplinare, inclusiv desfacerea contractului de munca.

14. ASISTENT SEF DE TURA

e Indeplineste toate atribuiiile asistentului medical

e Organizeaza si intocmegle graficul echipaje/tura si rezervele disponibile
conform graficelor de activitate ale cadrelor din cadrul SERVICIULUI
Medical Operativ/Disp. Medical

e Organizeazi si supravegheaza activitatca curenta incét si asigurc un climat
optim de lucru

o Sesizeazi orice abatere de ordin disciplinar asistentului gef.

e Supravegheaza ca cele patru posturi de preluare solicitari si postul de radio
sa fie permanent ocupate/functionale

IV. Contextul particular al postului

TRASATURI PERSONALE SPECIF [CE POSTULUIL:

Abilitiiti, calititi si aptitudini speciale:

I. Calitii de organizare a activititii

2. Capacitatea de realizare a sarcinilor specifice postului
3. Dorin{a de autoperfectionare

4. Abilitafi de comunicarc si colaborare

5. Receptivitate la informatii

6. Abilitate in apreciere

7. Persoana onesta si respectuoasi

8. Rezisten(d la stres §i muncd sus{inuta

9. Abilitatea de a lucra cu date §i informatii con fidentiale ;

10. Capacitatea de a lua decizii corecte in conditii deoscbite, stres.
11. Atentie distributiva.
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V. Relatii

Relatii functionale:

colaborare :
o cu ceilalti asistenti medicali
o cu dispeceratul medical
o celelalte compartimente din SAJC (tcle-comunicatii, compartiment miscare-auto.
punct farmaceutic, contabilitate, RUNQOS, aprovizionare tchnico-materiald)
ierarhice: subordonare fata de medicul din echipaj, seful de turd, medicul coordonator,
asistent sef de tura, asistenta gefi. director medical, manager.
o are in subordine — echipajele medicale din teren, dispeceratul
medical/dispeceratul transport
o este subordonat MCSTD
in echipajul de tip B2 (asistent-ambulantier/sofer) este seful de echipaj, avand in
subordine ambulantierul/soferul precum si personalul voluntar de pe echipaj
in echipajul de tip B2 cu doi asistenti, cel care are vechimea mai mare in structurile de
urgenta este seful de echipaj
de reprezentare: reprezinta compartimentul de acordare a primului ajutor medical, in
caz de calamitati, accidente, urgente medico chirurgicale si asistenta medicala, in relatic
directa cu solicitatorii pe teren pe baza fisci de solicitare, in conditii de promptitudine, de
inalt nivel calitativ.__

Relatii externe:

Colaborare

medicii UPU/SMURD, camere de garda spitale, alte unitati sanitarg

autoritati locale,politie,pompieri, ete

V1. Grad de autonomie

Autoritate asupra altor posturi

Postul este la nivel de compartiment medical neavénd autoritate asupra altor posturi

Postul este la nivel de coordonare/dispecerizare compartiment medical operativ, neavand
autoritate asupra altor posturi
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Delegare - — B
Asistentul medical poate fi inlocuit numai de catre alt asistent medical.

Asistentul medical poate lucra in dispeceratul medical pe postul de coordonarc transporturi
sanitare.

VII. Standarde de performanta gi perioada in care s rcalizeaza evaluarca pdrl‘ormuntelor

Standarde

Rezultatele obtinute

a) gradul de realizare a atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului:
b) promptitudine si operativitate

¢) calit. lucr. executate si a activitatilor desfasurate.

Asumarea responsabilitatilor

a) receptivitate, disponibilitate la efTort suplimentar, persev., obicctiv.discipl.,

b) intensitatea implicarii in realizarca atributiilor de serviciu, utilizarca cchipamentului si
materialelor sanitare, incadrarea in normativele de consum utilzate, cunost.de limbi
straine, utilizarea calculatorului

¢) obligatia de a se prezenta la serviciu in caz de declansare Plan Rosu (anuntare prin sms)

Adecvarea la complexitatea muncii
a)executarea de luerari complexe

Initiativa si creativitate
a) propuneri de solutii noi, motivarea acestora si evaluarea consecingelor
b) propuneri schimbiri, motivarea acestora si evaluarea consecinielor

Controlul calitatii se realizeaza in mod cumulativ, prin:
1) -monitorizarea activitatii echipajclor de interventie din punct de vedere operativ:
2) -analiza retroactiva a cazurilor;
3) -monitorizarca interventilor prin intermediu lunor persoane desemnate pentru aceasta
activitate;
4) -analiza lunara a mortalitatii si morbiditatii
5) -verificarea inopinata a mijloacclor de interventie
6) -sondaje de opinie anonime in randul pacientilor si familici acestora;

Gradul de respectare a normelor de discipling si etice in indeplinirca atributiilor

Evaluarea se face anual — la inceputul anului pentru anul precedent
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VIII. Specificatiile postului

Nivel de studii Studii :liceale de specialitate, postliceale, colegiu, lacultate

Cunostinte specifice / Calificari

I'xperien{a profesionala

Competente

COMPETENTELE ASISTENTULUI MEDICAL

1. STABILESTE PRIORITATILE PRIVIND ASIGURAREA URGENTEL

2. TEHNICI MEDICALE:

a. Tratamente parenterale; sbet, im, iv, perfuzii

b. Tratamente per oral

¢. Supraveghereca perfuziilor

d. Sondaje si spalaturi intracavitale

¢. Pansamente si bandaje

{. Tehnici de combaterea hipo si hiper termici

g. Clisme in scop terapeutic si evacuator

h. Interventii pentru mobilizarca pacientului (hidratare, drenaj postural)

i. Intubatic orotraheald (echipaje EMU-M, EMU-A)

j. Imobilizarea pacientului in situatii specifice

k. Oxigenoterapic

I.  Pulsoximetric

m. Determinarea glicemici cu glucometru

n. Aspiratia traheobrongici

o. Resuscitarea cardiorespiratoric, manevre bazale si avansate, cchipaje EMU-M,
EMU-A si ETA

p. Instituie si urmaregte drenaj ul prin aspiratic continua

q. Ingrijeste bolnavul cu canula trahcobrongica pe timpul transportului

r.  Mobilizarca pacientului

s.  Masurarea functiilor vitale

t. Ingrijirea ochilor, mucoasei nazale, mucoasei bucale

u. Monteaza sonda vezicala la indicatia si sub supravegherca medicului
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v. Calmarea si tratarca durerii

w. Urmireste si calculeaza bilangul hidric pe timpul transportulul

x. Supravegheazd nou nascutul (aflat in incubator) pe timpul transportului ‘
y.
o

Stimuleazi tactil nou nascutul ‘
Telemedicina

3. MEDICATIE
a. ADRENALINA, in stop CR — comp obligatorie (+)
b. ADRENALINA, in soc anafilactic, doar la recomandare ®
¢. ATROPINA, in stop CR, doar la recomandare ®
d. NTG spray, tb —sbl. Comp obligatorie (1)
e. ASPIRINA., in IMA, comp obligatorie (+)
f. GLUCOZA 33%, comp obligatoric (1)
g. PROTOXID DE AZOT, comp facultative (+/-)
h. OXIGEN, comp obligatoric (1)
i.  AEBEROSOLIL, comp facultativ (1 /-)
j. SEDATIVE — ANTICONVI ILSIVANTE — in convulsii, doar la recomandare 0
k. ANALGETICE, NEOPIOIDE, doar la recomandare ®
. ANTIHIPERTENSIVE/OS, doar la recomandare ® ‘
m. ANTISPASTICE IV, doar la recomandare ® ‘
n. DIURETICE 1V, doar la recomandare ®
o. ANTIDOTURI, doar la recomandare (Vit. K. Atropina) ®
p. SOLUTII CRISTALOIDE (SER FIZIOLOGIC, RINGER, GLL ICOZA 5%, 10%),
competenta obligatorie (1)
q. BETAMIMETICE INI IALATORII, competenta obligatorie (1) \

4. MATERIALE SANITARE ‘
a. SERINGI STERILE + ACL (+)
b. BRANULE (+)

¢. FLUTURASI () \

-
=
.

FESI STERILE (+)
COMPRESE STERILE ()
SOLUTII ANTISEPTICE (RIVANOL, APA OXIGENATA, ETC) (+)
TRUSE DE PERFUZIE (1)
. SONDE INTUBATIE, marimea 6, 7, 8,9 ( )
SONDE YANKAUER (1)
SONDE DE ASPIRATIE FLEXIBILE (+)
FOLIE PENTRU ARSURI (1)
MASCA DE INSUFLATIE (+) ‘
. CANULE OROFARINGIENE (+)

Sqe ™o

— e w—— =
. . -
.

=
=1

5. MANEVRE MEDICALE \
a. BLS (+) ‘
b. ALS (adult/ copil) (+)
¢. 10T (+/-), doar in stop CR ‘
d. DEFIBRILAREA SEMIAUTOMATA (+) ‘
¢. IMOBILIZARE COLOANA (1) ‘
f. APLICAREA DE GULLER CERVICAL (+) ‘
o. APLICAREA ECHIPAMENTULUI DE EXTRACTIE (1)

h. APLICAREA 7/-LI'_ELIEIi)RJ)Ii’I’RA(‘_’_]‘]LLNE_(_-I- /-)
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i, TA NEINVAZIVA (1)
i. PULSOXIMETRU (+)

k. CAPNOMETRIE (+/-)
I. ASPIRARE SECRETII FARA SI1PRIN SONDA (+)

m. INTUBARE ENDOTRAHEALA, doar in stop CR (/)

n. DECOMPRESIE TORACICA CU AC (+/-)

o. ACCES VENOS PERIFERIC — Jugulara externa (+)

p. PLS (+)

q. VENTILATIE GURA LA GURA ADULT / COPIL / NOU-NASCUT (+)
r APLICAREA COMBYTUB, doar in stop (+/-)

s. APLICAREA MASCA LARINGIANA, doar in stop (* f=)

6. ECHIPAMENTE MEDICALE UTILIZATE
a. DEFIBRILATOR SEMIAUTOMAT (+)
b. TARGA CU LOPETI (+)
¢. SALTEA VACCUM (+)
d. TARGA RIGIDA PENTRU COLOANA (+)
¢. DSIPOZITIV PENTRU TRACTIUNE FEMUR (+/-)
f. ATELE VACCUM GOMFLABILE (1)
g. ATELE CERVICALE ADULT / COPIL (+)
h. LARINGOSCOP ADULT / COPIL (+/-)
i. ASPIRATOR DE SECRETIH (+)
j- STATIE MOBILA RECEPTIE PORTABILA (+/-)
k. TELEFON MOBIL AL AUTOSANITAREI (++)

Legenda:
(+) -OBLIGATORIU
(& ~ DOAR LA RECOMANDARE
(+/-) —FACULTATIV

Cand se deplaseaz la locul solicitarii cu ambulanta de tip B2 cchipajul format din asistent
ambulanier, va putea folosi echipamentele, materialele si medicamentele minime obligatorii
pentru asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca si transport sanitar in conformitate cu
Ordinul Ministrului nr. 1092/2006, decontiandu-le in caictul de evidentd a medicamentelor,

La acestea se vor putea adduga si restul materialelor si medicamentelor considerate necesare
potrivit tipului mijlocului de interventic si a categoriile personalului carc il foloscste.

Echipajul de urgenta cu asistent poate fi autorizat de citre un medic abilitat care face parte
din structura serviciilor de urgenta prespitaliceasci sau a unitagilor de primiri urgente, pentru
cazuri individuale, s efectueze manevre ori sa administreze medicatic care nu face parte din
competentele previzute in anexa 1 a OMS 1092/20006.

Echipajele care primesc autorizafic sa depageasca anumite competenie in timpul interventici
la un caz, documenteaza in fisele lor acest lucru cu mentionarea continutului autorizatici primite
telefonic, radio-telefonic sau personal la locul interventiei, a orei la care s-a emis si a persoanci
care a emis-o, precum si a rezultatului aplicarii asupra pacientului. a masurilor prevazute in
autorizatic,

Transmiterea datelor de . TELE MEDICINA™ se va efectua in conditiile prevazute in
............................................................................................ iar momentul transmiterii datclor va
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ILimbi straine

‘ Limba straind

|

~ Abilitati PC

[ivolutii posibile

[ Post

[ Asistent medical principal

Sel turd

Angajatul cunoagte §i respecta sistemul managementului calitdtii.

Semnatura titularului postului:

Semnitura superiorului ierarhic: ASISTENT SEF - RIPA DANIEL
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